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PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES GENERALES.

MARCO FILOSOFICO:

Este enfoque curricular centra su accion en el ser, el saber, el saber hacer y en saber
convivir, teniendo como meta basica el dominio de los aprendizajes. El método de
estudio, siempre es planificado, dindmico, integrado y sensibilizado a los cambios que
operan en las empresas, ya que, el enfoque principal del Colegio es la articulacion
integral de ensefanza técnico - profesional y debe preparar a los alumnos para
desarrollarse en el campo laboral principalmente y en la sociedad, todo en un marco
de evaluacion continua y retroalimentacion permanente.

Consideramos que el alumno es una persona singular, Unica e irrepetible, con
inteligencia cognitiva y mocional, capaz de aprender, crear, actuar e interactuar, usando
el pensamiento critico, reflexionar, participar y ser protagonista de su aprendizaje,
mediante el cual descubre y reelabora el conocimiento, comprometido con su
crecimiento como persona y alumnos.

La convivencia escolar, se logra con mayor facilidad en un contexto fundado en valores
democraticos como lo son: respeto, participacion, solidaridad, justicia, libertad, la no
discriminacidon y la paz. Estos valores de caracter universal, tienen una expresion y
acogida en nuestra comunidad educativa, por lo que el COLEGIO TECNOLOGICO
PULMAHUE los ha hecho suyos.

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE a través de este reglamento de convivencia
adhiere a los siguientes principios: El de respeto y proteccién a la dignidad de ser
humano, el resguardo del interés superior del nifio, nifia, asegurando la no descrinacidn

arbitraria, apoyado en los principios le gales y cumplimiento irrestricto de legalidad
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vigente, la transparencia de los procesos, la participacion de los estamentos escolares,
el resguardo al debido proceso, el principio de proporcionalidad de las sanciones, la
autonomia de estamentos institucionales y la diversidad de sus componentes. Asi como
también, la responsabilidad que le competen a los apoderados, profesores, alumnos,
administrativos y directivos en cuanto al acatamiento de las normas internas y
procedimientos para salvaguardar los debidos procesos y la sana convivencia de sus
estamentos.

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE se obliga por medio de este manual a:

1.- No discriminar arbitrariamente

2.- Desarrollar el debido proceso.

3.- Promocionar la buena convivencia escolar a través de su qué hacer

4.- Propiciar la libertad de expresion

5.- Desarrollar la libertad de ensefianza

6.- Permitir el acceso y permanencia en el sistema educativo a nifios y jévenes

7.- Buscar la calidad de los aprendizajes y ensefianzas

8.- A entregar informacion transparente y oportuna a los intervinientes del proceso
investigativo sansionatorio.

9.- Respeto a la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad
educativa, en un ambiente seguro, saludable, de buena convivencia y de participacion

de sus estamentos.

LOS PRINCIPIOS QUE INSPIRAN ESTE MANUAL DE CONVIVENCIA

- Dignidad del ser humano
- Interés superior del nifio, No discriminacion arbitraria
- Legalidad
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- Justo y racional procedimiento
- Proporcionalidad

- Transparencia

- Participacion

- Autonomia y diversidad

- Responsabilidad

DEL PROCESO DE ADMISION

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE cumplird con la normativa vigente en relacién al
proceso de admision de los nuevos alumnos. Para ello, adherird a los mecanismos
sefalados en la normativa del Ministerio de Educacidon, cumpliendo con los procesos y
fases y plazos sefialados por el Ministerio para el proceso de admisién. El protocolo de

admision se encuentra al final de este manual.

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE cuenta con los siguientes planes vy
procedimientos:

1.- Plan integral de seguridad escolar.

2.- Protocolo frente a la deteccidn de situaciones de vulneraciéon de derechos infantiles
Y su prevencion.

3.- Protocolo frente a las agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes y su prevencion.
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4.- Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol y su
prevencion.

5.- Protocolo de accidentes escolares.

6.- Regulaciones a la gestidon pedagodgica a la actuacion de la maternidad y paternidad.
7.- Regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio.

8.- Composicion y funcionamiento del comité de disciplina y de convivencia escolar, plan

de gestion de convivencia escolar.
|.- DEBERES Y DERECHOS: ALUMNAS Y ALUMNOS.

a.- DEBERES DE LAS ALUMNAS Y ALUMNOS.

1.- Acatar las normas establecidas por la institucidn en sus reglamentos y disposiciones.
2.- Tener un trato respetuoso hacia su persona, sus pares y la comunidad educativa
en general.

Entendiéndose por trato respetuoso, la aceptacion del otro, sin reparos en su condicion,
social, fisica, sexual, étnica, entre otros. Respetar a docentes, administrativos, asistentes
de educacion, auxiliares, manipuladores y padres y apoderados.

3.- Asistir regular y oportunamente a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a los actos oficiales programados por el Colegio.

4.- Cumplir y respetar todos los horarios establecidos en el Colegio.

5.- Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada de clases, a menos que
sea retirada personalmente por su apoderado o apoderado suplente.

6.- Contar con autorizacion escrita de su apoderado para toda salida a terreno de algun

sector de aprendizaje, actividades deportivas o artisticas.
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7.- Llegar puntualmente al inicio de cada jornada y a la hora de clases después de cada
recreo.

8.- Abordar la solucidn de conflictos a través del didlogo y/o apoyado por la mediacién
entre las partes implica.

9.- Utilizar el canal de comunicacion oficial del establecimiento, pagina web, email, y
comunicaciones escritas para comunicarse con padres y apoderados.

10.- Justificar las inasistencias y atrasos oportunamente por el apoderado oficial o
suplente, de manera presencial.

1.- Demostrar modales de cortesia, respeto hacia los demas y usar lenguaje, basado en
el respeto y la cordialidad.

12.- Asistir regularmente a actividades deportivas, extraescolares, culturales, etc. y de
premiacion del Colegio.

13.- Cuidar y usar correctamente los bienes e instalaciones del Colegio, evitando dafios
estructurales, por fuego o incendio, rayados permanente, entre otros. Y denunciando a
guienes cometan dichos actos.

14.- Cumplir con sus tareas y deberes escolares, en los plazos y formas establecidas por
el profesor.

15.- Cuidar su higiene y presentacion personal. Utilizando el uniforme establecido por
el Colegio de manera completa y correcta.

16.- Cuidar su salud e integridad fisica.

17.- No portar, ingresar, distribuir, ayudar a ingresar y consumir cigarrillos,

v aporizadores, cigarrillos electrdnicos, drogas regidas por la ley 20.000, bebidas
alcohdlicas, medicamentos sin receta médica y cualquier tipo de estupefacientes

prohibidos por la ley.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



EOLNRRUE COLEGIO TECNOLOGICO COLEGIO Pagina 9 de 194

PULMAHUE TECNOLOGICO
AT PULMAHUE

MANUAL DE CONVIVENCIA

18.- No usar en clases y/o actividades de aprendizaje todo tipo de artefactos
electrénicos (celulares, Mp3, Mp4, cadmaras fotograficas, iPod, notebook, Tablet y
cualquier artefacto y joyas de valor) u otro elemento distractor, que prohiba el
establecimiento, que impidan o distraigan el desarrollo y atencion normal de la clase.
19.- Actuar con honradez y veracidad.

20.- No portar, manipular, utilizar armas o elementos que pongan en riesgo la
integridad fisica, psicolégica (corta pluma, encendedor, armas de fuego, armas blancas
o equipos de descarga eléctrica, entre otros). Salvo aquellos elementos necesarios y
autorizados por el profesor para el trabajo en clases.

21.- Presentarse al establecimiento con halito alcohdlico, bajo la influencia del alcohol,
con olor a marihuana y/o bajo la influencia de drogas u otros estupefacientes

22.- No utilizar o portar accesorios ajenos al uniforme establecido, tales como: piercing,
aros colgantes, jockey, gorros, panuelos, entre otros.

23.- Demostrar compromiso con el Colegio, participando de actividades culturales,
sociales, extracurriculares, etc. como parte representativa de éste.

24. Presentarse cada dia al colegio con su uniforme completo, ademas de sus utiles
escolares necesarios.

25.- Ceifirse, en todo momento, a las normas de respeto y sana convivencia con sus
compaferos y personal del Colegio.

26.- Actuar con honradez, rectitud y autenticidad, respetando a los demds y a la
propiedad privada.

27.- Velar continuamente a través de su comportamiento y actitud por el prestigio y
buen nombre del Colegio.

28.- Cuidar los textos y material didactico que le proporciona el Colegio para su trabajo

en la sala.
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30.- Preocuparse permanentemente de cumplir con sus obligaciones escolares

31.- Demostrar valores como la responsabilidad, la cordialidad, la lealtad, la
generosidad y todo aquello que facilita y hace mas grato el trabajo escolar.

32.- Respetar los sentimientos patrios de sus profesores y compafieros de curso.

33.- Respetar los simbolos patrios, los valores propios de la nacionalidad y los
componentes del patrimonio cultural de la nacion.

34.- El permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de clases durante el
tiempo de recreo.

35.- Respetar a profesores, apoderados, directivos y compafieros tanto en trato,
lenguaje y actitud, manteniendo una conducta que permita el dialogo permanente.
36.- No maquillarse, peinarse o utilizar elementos electronicos de belleza que
entorpezcan la atencidn a la clase o su normal ejecucion.

37.- Mantener una adecuada presentacidon personal, uniforme limpio y aseo personal
diario. El corte de pelo es escolar, prohibiéndose cortes estrafalarios o no adecuados
para la vida escolar.

38.- No ingresar al Colegio objetos de valor, joyas, equipos de alto costo o sumas de
dinero por sobre los gastos de locomocién y/o alimentacién basica. El Colegio no se

responsabilizara por objetos de ingreso prohibido o dineros que el alumno porte.
b.- DERECHOS DE LAS ALUMNAS Y ALUMNOS.

1. Ser escuchados y tratados con respeto por todos los participantes de la comunidad

educativa.
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2. A hacer uso de toda la infraestructura y material didactico que el Colegio posea,
siempre y cuando este uso persiga un propodsito de aprendizaje, desarrollo fisico o
espiritual, en el marco del proyecto educativo del Colegio.

3. A participar activamente de las clases, recibiendo apoyo en el dmbito psicosocial, a
través de tutorias, orientacion y/o redes de apoyo especial.

4. A informarse de las calificaciones y las observaciones positivas o negativas que han
sido registradas en su hoja de vida. A través de su profesor jefe o profesor del subsector
involucrado.

5. A recibir atencién rapida en caso de enfermedad o accidente derivandola al servicio
de salud correspondiente, acompafado de un representante del Colegio, hasta que el
apoderado llegue al lugar.

6. A ser informados de los beneficios que el Colegio disponga y de las redes de apoyo
externas.

7. A recibir una formacién integral y formativa.

8. A recibir atencidn y apoyo en orientacion escolar.

9. A ser respetado como persona en la diversidad étnica, fisica, cultural, religiosa, sexual,
econdmica y otras de los alumnos.

10. A participar en actividades culturales y recreativas del establecimiento, si su
comportamiento disciplinario lo amerita.

11. A que el rendimiento escolar sea evaluado acorde a lo trabajado.

12. A consultar cuando tenga dudas sobre sus evaluaciones. Al profesor del subsector
correspondiente, en su defecto al profesor jefe y a conocer sus notas.

13. A laigualdad de oportunidades.

14. A condiciones de seguridad e higiene en el Establecimiento.
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15. A la libertad de expresion, de ideas y pensamiento, dentro del marco de respeto
establecido.

16. Al respeto de la integridad fisica, propia y ajena.

17. Conocer la anotacidn escrita que se le ha puesto en el libro de clases.

18. Tiene derecho a un debido proceso ante una falta cometida de acuerdo a las normas
y procedimientos establecidos por el Colegio.

19. Tienen derecho las embarazadas a continuar su proceso de ensefianza aprendizaje,
segun las normas y procedimientos establecidos por el Colegio.

20. Tienen derecho de amamantamiento las alumnas madres de un lactante, dentro de
su horario de clases, en un lugar acordado para ello.

21. Conocer sus Notas, Procedimientos y Escalas de Evaluacion empleados.

22. Recibir orientaciéon Educacional y Vocacional.

23. Solicitar a sus profesores, profesor jefe o directivos, entrevistas grupales o
personales para clarificar, analizar y/o buscar soluciones a situaciones que considere
importante en su quehacer estudiantil.

24. Obtener las certificaciones pertinentes que acrediten:

-Su condicidon de Alumno Regular, debiendo pagar el arancel que se informe a principio
de afo.

-las Calificaciones obtenidas durante su permanencia como alumno regular.

-El informe de personalidad al finalizar el afio escolar.

-Su licencia de Ensefianza Media, siempre y cuando haya aprobado satisfactoriamente
el proceso reglamentario respectivo.

-Certificado de traslado.

25. Conocer y participar en la generacion, gestion y de la evaluacion del Proyecto

Educativo Institucional a través de sus representantes oficiales.
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26. Ser respetado y protegido en su integridad y dignidad por parte de la comunidad
educativa.
27. Ser respetado ante problemas de aprendizaje, situaciones econémicas, creencias

religiosas o por cualquier condicidn o circunstancia personal o social.

El Colegio funcionara de acuerdo al calendario escolar que fije el Ministerio de
Educacidn, a través de la Secretaria Regional de Educacién de la Region el Libertador
Bernardo O” Higgins o la que la reemplace legal o constitucionalmente. No obstante, lo
anterior, La Direccion del Colegio, establecera un Calendario Escolar Interno que
considere necesario, respetando el calendario ministerial base. Asimismo, las actividades
del Colegio no podran ser suspendidas, anticipadas, ni postergadas, sin previa
autorizacion de la Direccidon o Autoridad Superior pertinente y debidamente informada
a los estudiantes.

Conducto Regular. Para los efectos de la comunicacion oficial del Estudiante y/o Tutor
con el Colegio, en problematicas atingentes a la convivencia y actividades curriculares,
la via de comunicacion formal es Pagina web, correo electrénico. Respecto al conducto,
se entendera que se debe operar en una relaciéon de autoridad ascendente, de acuerdo
al Conducto Regular, el cual, operara para tratar el tema o problema entre los afectados
resolver el problema con el Profesor Jefe, presentar el problema al Inspector General,
Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, Encargado de convivencia escolar y/u Orientador,

segun corresponda.

PROHIBICIONES PARA LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Se establecen las siguientes prohibiciones para los Alumnos y Alumnas:
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1. Ingresar, manipular, portar, cooperar a su ingreso y distribucion al interior del
Colegio, armas de cualquier tipo, elementos explosivos de cualquier tipo, fésforos y
encendedores, o cualquier otro elemento que ponga en riesgo la integridad fisica de
las personas y/o las instalaciones del Colegio.

2. Utilizar cualquier elemento ocupado para trabajos escolares, como instrumento de

agresion fisica hacia cualquier miembro de la comunidad escolar.

Apropiarse de bienes materiales del Colegio o de otros alumnos.

4. Maltratar psicoldgicao fisicamente a otros alumnos o miembros de la comunidad,
sea de manera reiterada o no, acosar, hostigar verbalmente, por escrito, directa o
indirectamente, por todos los medios tecnoldgicos existentes. (Bullying o ciber-
bulling).

5. Dafar y/o destruir infraestructura, mobiliario, equipamiento, equipamiento,
artefactos eléctricos, sanitarios y otros, y/o cualquier elemento propiedad del
establecimiento escolar.

6. Enganar y/o cooperar para engafiar, a cualquier funcionario del Colegio.

7. Destruir, Falsificar, intervenir o manipular dolosamente, el Libro de clases,
certificados o cualquier otro documento oficial del Colegio.

8. Realizar gestos obscenos o tener actitudes o conductas refidas con la moral y las
buenas costumbres.

9. Tener conductas sexualizadas, relaciones sexuales o conductas obsenas al interior
del colegio.

10. Ingresar, manipular, portar, distribuir, cooperar a su ingreso y distribucion al interior
del establecimiento medicamentos sin autorizacién médica, alcohol, sicotrépicos y/o
alucinégenos de cualquier tipo o naturaleza.

11.Consumir e inducir al consumo al interior del establecimiento de medicamentos sin
autorizacién médica, alcohol, sicotrépicos y/o alucindgenos de cualquier tipo o
naturaleza.

12.Tomar fotografias, videos, grabaciones al interior del colegio sin autorizacion de
Direccidn.

13.Masticar chicles, o comer cualquier tipo de golosina o alimento durante la clase.

14.0fender y/o injuriar verbalmente, contestar en forma insolente o expresar actitudes
irrespetuosas o groseras hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, visitas
y transelntes.

15.Subir a redes sociales cualquier material del colegio, sean videos, grabaciones y
fotografias, sin autorizacion previa de Direccion.

16.Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa o
personas que se encuentren de visita al interior del establecimiento y fuera del
edificio.

w
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17.La acumulacion reiterada de faltas leves, graves (criticas) y gravisimas.

18.Discriminar a otros por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad econdmica,
convicciones politicas, morales o religiosas, asi como padecer discapacidad fisica,
sensorial o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.

19.La suplantacion de personalidad.

20.Propiciar o participar de actividades destinadas a interrumpir, o a impedir el normal
desarrollo de las actividades académicas o extraprogramaticas.

21.Ingresar, manipular, portar, cooperar a su ingreso y distribucién al interior del
Colegio, objetos y/o sustancias peligrosas sean quimicas, solidas o gaseosas que sean
perjudiciales para la salud, y pongan en riesgo la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

22.Causar lesiones a los miembros de la comunidad, producto de la manipulacién de
objetos y/o sustancias peligrosas sean quimicas, sdlidas o gaseosas poniendo en
riesgo la salud de los miembros de la comunidad educativa.

23.Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad.

24.Llamar, incorporar o participar en un llamamiento, para que otros alumnos ayuden
a agredir a otro u otros miembros de la comunidad.

25.Apropiarse de bienes materiales del Colegio o de otros alumnos.

26.Hacer rayados con lapices, pinturas, tintas, plumones uotros imprimantes en
cualquier pared, mobiliario, pisos, puertas o cualquier objeto de propiedad del
colegio o de miembros de la comunidad.

27.No cumplir con tareas y deberes escolares.

28.Desobedecer instrucciones, emanadas del personal del Colegio.

29. Entorpecer el desarrollo de la clase.

30.Viralizar informacidon de cualquier tipo por las redes sociales u otro medio, que
contengan noticias del colegio, que no son oficiales o no estan autorizadas por la
Direccidn.

31.Abandonar la sala de clases sin autorizacion del profesor

32.Abandonar el establecimiento sin autorizacién en horario de clases.

33.Copiar en los controles escritos o trabajos académicos.

34.Trafico o venta de instrumentos evaluativos de cualqueir subsector de aprendizaje

35.Negarse sin razones fundadas a participar y/o representar al Colegio en actos
oficiales

36.Botar en cualquier lugar que no sean los basureros habilitados, cualquier tipo de
basuras o desperdicios.

37.Descuidar su aseo personal y presentacidn personal.

38.Escupir en el suelo, muros, mobiliarios y a otras personas del Colegio.

39.Estd prohibido el uso de juguetes bélicos dentro del Colegio.
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40.Vender cualquier producto sin autorizacion de Direccion.

41.Utilizar equipamiento electrénico en horas de clases, teléfonos, equipos de musica,
juegos electrénicos, juegos de saldn, noteboock, ipod, tablet, u otros que implique la
desatencioén personal y grupal al desarrollo del trabajo en clases.

42.Ingresar, portar y utilizar equipamiento de belleza, (secadores, alisadores,
peinadores), maquillarse, peinarse en horas de clases, que implique desantender de
manera personal y grupal al desarrollo del trabajo en clases.

43.Lanzar elementos contundentes o no de cualquier tipo a otras personas o
infraestructura del Colegio, en clases o en el recreo.

44.Empujar y/o obstruir el paso en los ingresos o dentro de la sala a otras personas que
circulan.

45.Utilizar la infraestructura y mobiliario o cualquier equipamiento del Colegio para
poner en riesgo su propia integridad y/o la de sus compafieros.

46.Intervenir en el proceso de transcripcion de notas, colocacion de promedios o
manejo del libro de clases o de cualquier manejo de instrumentos evaluativos, de
responsabilidad del docente.

47.Sacar sin la debida autorizacion algun documento, archivador o carpetas de
Direccidn, Inspectoria General, UTP u otra oficina o dependencia del colegio

48.Causar dafo a la imagen del colegio, producto de la participacién en actividades
ilegales, reiidas con la moral y buenas costumbres o de caracter vanddlico, mientras
porta el uniforme escolar del establecimiento o alguna prenda de vestir que lo
identifiquen con el colegio.

LA TRANSGRECION DE LAS PRECEDENTES PROHIBICIONES, DARAN LUGAR A FALTAS,
QUE EL MANUAL DE SANA CONVIVENCIA SEGUN SU GRAVEDAD, SERAN CONSIDERADAS
FALTAS LEVES, CRITICAS O GRAVES Y GRAVISIMAS.

Il.- DEBERES Y DERECHOS: APODERADOS
a.- DEBERES DE LOS APODERADOS
Los padres y apoderados deben:

1. Ser pariente consanguineo del alumno (a) o tutor legal y mayor de edad.
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2. Respetar la normativa interna del Colegio Tecnoldgico Pulmahue

y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. (Art. 10

de la Ley General de Educacién).

3. Velar porque sus hijos asistan todos los dias a clases.

4. Conocer y apoyar el proyecto educativo del Colegio y sus reglamentos y
protocolos.

5. Velar por la presentacion personal de sus hijos, que esta sea la adecuada

6. Proporcionar a sus hijos los utiles, implementos, libros y demas elementos

escolares que sus profesores le soliciten.

7. Orientar a sus hijos para que estos sean responsables con sus obligaciones
escolares y con su comportamiento.

8. Asistir a reuniones de subcentro de padres de acuerdo a programacion del curso,
o cuando el profesor lo requiera.

9. Mantener una actitud de respeto y apoyo hacia la labor educativa que desempefa
el profesor.

10. Dar a conocer oportunamente, a quien corresponda, las situaciones incorrectas o
impropias que ha observado en el trabajo escolar.

11. Participar positivamente en las actividades organizadas por el Colegio.

12. Responder a los compromisos adquiridos por mayoria, en las reuniones de sub-
centro de alumnos.

13. Asistir a las citaciones que el Colegio le envie. Justificar de manera presencial
al dia siguiente la inasistencia o atraso producido por su pupilo (a). En caso de
enfermedad entregar todos los antecedentes y certificados médicos que acrediten la
enfermedad que produjo la inasistencia de su pupilo y en otros casos entregar los

antecedentes que justifiquen la inasistencia.
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14. Controlar en cada reunion de apoderado el rendimiento y conducta del alumno

(a), solicitando entrevista con el profesor jefe si es necesario. Responsabilizarse del

cumplimiento de acuerdos académicos y de conducta de su pupilo con el Colegio.

15. Velar, responsabilizandose por el uso completo del uniforme escolar, en buen

estado y limpio.

16. Impedir el uso de accesorios, maquillajes o prendas que no son ni deben ser
parte de la presentacion escolar, especificado en este el manual, velando por la
adecuada presentacion personal del alumno(a), uniform completo y en buen estado.

17. Mantener una comunicacién permanente, directa y respetuosa con las distintas

autoridades del Colegio, cuando sea llamado. Cumplir y respetar el reglamento

académico, manual de convivencia y todas normas internas vigentes del COLEGIO

TECNOLOGICO PULMAHUE, que declara conocer y aceptar integramente.

18. Colaborar con las actividades realizadas por el curso de su pupilo, cuando se le

solicite, manteniendo una actitud comprometida, responsable y consistente con los

valores del Colegio, velando por la imagen del mismo ante la comunidad.

19. Concurrir personalmente al retiro de clases de su pupilo (a), cuando por razones

justificadas lo requiera.

20. Asumir todos los costos de reposicion y/o reparacién de los bienes del Colegio,

danados, destruidos por responsabilidad directa o con participacién de su pupilo (a),

dentro del mes calendario producido.

21. Responsabilizarse directamente por la pérdida producida por objetos de valor

(electrdnicos, joyas u otros de valor) que traiga su pupilo al Colegio, entendiendo que su

uso esta prohibido a través del manual de convivencia del establecimiento. En caso

de que el inspector requise dichos objetos, solo seran entregados al padre u apoderado

del alumno.
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22. Responsabilizarse que el alumno cumpla con los compromisos asumidos o

contraidos con el Colegio.

23. Conocer, respetar y acatar este manual de convivencia y otros reglamentos o

manuales del Colegio.

24. Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de su pupilo (a).

25. Justificar oportunamente las inasistencias a reuniones de padres y apoderados

0 entrevistas personales, por quien haya sido citado.

26. Controlar periddicamente el rendimiento y conducta del alumno o alumna,

solicitando entrevistas con el profesor jefe o de asignatura.

27. Asistir a las reuniones de padres y apoderados del Colegio y cuando sean

citados por otros departamentos (en la fecha y horarios estipulados por la direccidn).

28. Colaborar con el establecimiento, como parte constitutiva de la comunidad

escolar, cada vez que e le solicite ayuda para mejorar el rendimiento y comportamiento

de su pupilo o pupila.

29. Formar en los alumnos y alumnas actitudes de respeto hacia los integrantes de

la comunidad educativa y velar por el cumplimiento de estas.

30. Manifestar una actitud comprometida, responsable y consistente con los valores

del Colegio.

31. Solicitar personalmente el retiro de clases de su pupilo o pupila, en su defecto

por el apoderado suplente, cuando por razones justificadas lo requiera.

32. Todo apoderado debe entregar su correo electronico en documeto de matricula

de cada afio, para mantener las comunicaciones con el establecimiento.

33. Durante la jornada de clases, el apoderado no puede ingresar a las salas de

clases para no interrumpir el normal desarrollo del trabajo, solo tendra acceso al area
Administrativa del Colegio. Debera solicitar informacion a los profesores u otros

estamentos, en los horarios establecidos para la atencion personalizada.
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34. Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de su pupilo o pupila,

la asistencia regular a clases, el uso del uniforme y la puntualidad en los horarios
establecidos.

35. Concurrir alas entrevistas a las cuales se cite, para conocer aspectos conductuales
y académicos de su pupilo, ante situaciones especiales.

36. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, y los valores
institucionales.

37. Queda absolutamente prohibido, tratar de manera grosera, violenta o maltratar
verbal, fisica o psicolégicamente y/o por medios escritos, a un funcionario del Colegio
Técnoldgico Pulmahue.

38. Queda absolutamente prohibido sacar fuera del establecimiento, fotocopiar,
transcribir, duplicar, fotografiar, copiar, todo tipo de documentos, registros, archivos,
libros o todo tipo de activos muebles o tecnoldgicos, que no hayan sido debidamente
autorizados por la direccidon del colegio.

39. Tomar conocimiento de las Comunicaciones enviadas por el Colegio, a través de la
Pagina Web, correo electrénico, u otro, dando acuso de recibo o firmandolas en el
tiempo proximo.

40. Asistir alas Citaciones extraordinarias que, en forma personal o colectiva, le realice
el Colegio.

41. Justificar las inasistencias, atrasos, enfermedades u otros hechos relativos al
alumno, de manera personal o segun las indicaciones del colegio.

42. Abstenerse de ingresar a las salas, pasillos y patios del Colegio durante la Jornada

de Clases.
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43. Concurrir al Colegio para asistir a su pupilo cuando se le llame en caso de

emergencias, para lo cual se requiere que mantenga actualizado el contacto telefénico.
44. Velar para que su pupilo o pupila cumpla con las Normas establecidas en el
presente Reglamento.

45. Descargary estudiar todos los manuales, reglamentos o cualquier otro documento

gue se encuentre en la pagina web oficial del colegio.

b.- DERECHOS DE LOS APODERADOS:

1. Que su pupila o pupilo reciba una formacion integral.

2. Ser informado a través de circulares, pagina web, correo electronico y otros
medios de comunicacidn escrita o telefdonica sobre acontecimientos o actividades que
realice o participe el Colegio y que tengan estrecha relacién con el alumno o alumna.
3. Solicitar entrevista, con el personal del Colegio, en los horarios establecidos.

4, Constituirse en organizacién de Centro de Padres y Apoderados y participar en el
consejo escolar.

5. Utilizar las dependencias del Establecimiento para reuniones de centro de padres
y apoderados; previa autorizacion de la Direccion.

6. Conocer oportunamente las calificaciones de su pupila o pupilo y las evaluaciones

de desarrollo personal de su hijo (a) mediante informes oficiales y entrevistas.

7. Representar a su hijo (a) en todas las instancias que se requiera.
8. Participar en las actividades y proyectos del Establecimiento.
9. A recibir un trato respetuoso de parte de toda la comunidad escolar.

10. Ser avisado oportunamente en caso de accidente escolar u otra situacion
andémala, pertinente a la integridad fisica y psicolédgica del alumno.

11. Conocer el presente Reglamento de Convivencia Escolar.
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12. Conocer el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion al inicio del afio

escolar.

13. Recibir apoyo y orientacion frente a los problemas de aprendizaje y/o adaptacion
escolar de su pupilo.

14. Informarse de la cuenta Publica del Colegio.

15. Pedir que se respeten sus derechos y los de su Pupilo siguiendo el conducto regular
y reclamar formalmente cuando lo estime.

16. Ser informado acerca de los objetivos, contenidos y tiempos que contemplan los
Planes de Estudio de sus pupilos, solicitandolo a la UTP o Profesor de Asignatura en el

Horario que éste dispone para Atencion de profesores.

c. Perderan su calidad de Apoderado y/o tutor escolar quienes:

1.- Soliciten formalmente por razones fundadas ante Inspectoria General, su reemplazo
definitivo o temporal.

2.- No cumplan con los deberes que les sefiala el presente Reglamento o promuevan su
no cumplimiento. Esta suspension o reemplazo podra ser solicitada de manera escrita
con razones fundadas, por Docentes, Asistentes de la Educacidon o adminitrativos, a la
Direccion del Colegio. La resolucion sera informada por escrito al respectivo Apoderado.
3.- Por sentencia o dictamen judicial que lo inhabilite de la patriapotestad o del cuidado
personal.

4.- Por insultar con garabatos o palabras humillantes, agredir fisica o psicologicamente,
amanazar, menoscabar, burlarse de alguna condicidn personal, en contra de cualquier

funcionario del colegio tecnolégico pulmahue.
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5.- Publicar informacion en redes sociales o redes internas, relativas a una denuncia

presentada en el establecimiento, antes que el colegio active los protocolos de accién o
mientras se encuentre desarrollando el debido proceso requerido y que, debido a esta
publicacion, pueda verse afectada la honrra y dignidad de personas aludidas y el prestigio

del establecimiento ante la comunidad.

d. DE LA SANCION A LOS APODERADOS

Si un apoderado incumple los compromisos realizados con el establecimiento en dos
oportunidades, relativo a su responsabilidad en el apoyo y control académico vy
disciplinario de su pupilo, en especial cuando el apoderado es el tutor legal del alumno
y su incumplimiento vulnera los derechos del menor, el Colegio Tecnoldgico Pulmahue
Rancagua, queda facultado para entregar todos los antecedentes al Tribunal de familia
respectivo, para la proteccion del menor y el bien superior del nifio.

Si un apoderado, pierde su calidad por contravenir las normas del establecimiento, Ia
direccion quedara facultada para impedir su ingreso al establecimiento, apoyado de la

resolucion respectiva.

e. DE LA VULNERACION DE DERECHOS DE UN ALUMNO

Cuando un apoderado matricula a su hijo(a), accede y autoriza en virtud al acatamiento
de este reglamento, para que el establecimiento proteja a su pupilo(a) cuando este
denuncie una vulneracién de derechos de acuerdo a la legislacion vigente y concurra con
el estudiante fuera del establecimiento para presentarse ante las autoridades
pertinentes y se practiquen los protocolos de constatacidn respectiva, sefialados en la

ley, sin perjuicio de la denuncia ante las autoridades por parte del establecimiento.
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f. DEL CAMBIO DE APODERADO

Si un apoderado incumple sus deberes en mas de una vez, o comete alguna prohibicién
sefialada por este manual o comete acciones que dafen fisica, moral o psicolégicamente
a algun miembro de la comunidad, quedara eliminado en su condicién de apoderado y
asumira el apoderado suplente, en caso de no contar conr apoderado suplente, el
Colegio solicitara por escrito el cambio inmediato de apoderado al tutor o padre del

alumno.

lll.- PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
PROCEDIMIENTO GENERAL.

A continuacion, se estipula el procedimiento general a seguir frente a los reclamos
efectuados por los miembros de la comunidad educativa, en relacién a situaciones que
afectan la mantencién de la buena convivencia.

Serd derecho inalienable de cualquier miembro de la comunidad educativa el realizar
reclamos o denuncias por conductas contrarias a la buena convivencia escolar. Estas
podran ser formuladas en escrita ante cualquier autoridad del establecimiento o en su
defecto ante cualquier miembro adulto de la comunidad educativa, el que debera actuar
de la siguiente manera:

1. Quien reciba la denuncia debe escuchar con atencién y respeto a quien expresa este
reclamo, brindandole el primer apoyo y proteccidon de ser esto necesario.

2. Comunicar a la brevedad posible este reclamo a Inspectoria general y al
encargado de convivencia, entregandole la informacion correspondiente.

3. Inspectora general deberd tomar contacto directo con el denunciante, con el fin

de derivarlo al Encargado(a) de convivencia, para que este analize si la situacion puede
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ser adecuadamente resuelta de manera inmediata con su apoyo e intervencién directa

o bien si es necesario dar inicio a un proceso.

4. En caso de que el conflicto pueda resolverse directamente, con disposicidén y acuerdo
de las partes, y sin necesidad de iniciar un proceso, esto sera puesto en conocimiento
del profesor jefe de los alumnos involucrados, quien lo consignara con una anotacién
libro de clases en caso de arrepentimiento y reparacion del dafio causado y enviara una
nota a los respectivos apoderados consignando la positiva actitud de sus hijos al haber

resuelto de mutuo acuerdo una situacion de conflicto.

Para el caso de resoluciéon de conflictos entre miembros de la comunidad, con
intervencion de convivencia escolar y en el caso en que se determine la necesidad de
iniciar un proceso disciplinario por la gravedad de las faltas cometidas, del cual deba
conocer el Comité de disciplina, se procedera de la siguiente manera para activar la

intervencion del Comité:
1. PRESENTACION DE INFORME

* El encargado de convivencia debera presentar un informe escrito, consignando los
antecedentes ante el Director del establecimiento. En los casos en que la gravedad de
los hechos lo amerite, la Direccién del establecimiento convocara al Comité de disciplina.
La identidad de las partes que participa en el proceso o de quien formule el
reclamo se mantendra en reserva.

2. CITACION A LAS PARTES
* Una vez recibidos los antecedentes por el Comité de disciplina, debera citar a las partes

sea por via telefénica (dejando registro) o por escrito (email, whatshaap), a los
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padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, para informar que

se iniciara el proceso y los motivos de este.

3. INVESTIGACION

Se siguen los pasos de investigacion propios del Comité de Disciplina

4. DE LA RESOLUCION O FALLO DEL COMITE

Remitase a los pasos de resolucidon propios del Comité de Disciplina.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

e Mientras se estén realizando las investigaciones necesarias a fin de aclarar el mérito
de las faltas investigadas en el reclamo efectuado y la aplicacion de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por la dignidad y honra de los involucrados.

® De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo.

Estos antecedentes no seran accesibles para terceros ajenos a la investigacion, con la
sola excepcion de la autoridad publica competente cuando asi sea requerido

judicialmente.

e Durante el desarrollo de este procedimiento se garantizara la proteccion del afectado
y de todos los involucrados, asi como el derecho de todas las partes involucradas a ser
oidas, y el derecho a defensa, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de que

estas puedan ser impugnadas.
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DERECHO A PROTECCION.

e Si la persona afectada correspondiera a un alumno, se le debera brindar proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso. Al inicio de este proceso su apoderado
debera ser notificados por escrito, de lo cual debe quedar constancia en el
establecimiento.

e Si la persona afectada correspondiera a un profesor o a un funcionario del
establecimiento, se le deberd otorgar proteccidén y se tomaran las medidas necesarias
para que pueda continuar desempefiando sus funciones, a no ser que esto pusiera en

riesgo su integridad.

5. RESOLUCION.
e El Comité de disciplina debera resolver si se cumplen los requisitos para aplicar una
sancioén, o bien la falta y su reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decisiéon adoptada. Dicha resolucién debe ser

notificada a las partes involucradas.

6. MEDIDAS DE REPARACION
e En la resolucidn deberan ser estipuladas la sancidon y las medidas de reparacion
adoptadas a favor de la parte afectada, asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento. Estas medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras
gue el comite de disciplina decida. Sin perjuicio de lo anterior, en todos los casos se
debera cumplir también con una reparacion comunitaria, como forma de resarcimiento

por el dafio causado a la buena convivencia.
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7. DE LA APELACION

e Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada por el Comte de disciplina, en un plazo no mayor a 5 dias corridos
desde la fecha de notificacién de la sancion. El Director debera analizar el recurso
presentado y en mérito de los antecedentes expuestos debera confirmar o revocar lo
sancionado en un plazo de 3 dias corridos, en forma definitiva, lo cual sera notificado en

el plazo de 3 dias corrridos.

DEL APOYO AL ESTUDIANTE SANCIONADO

Una vez aplicada la medida sancionatoria, el estudiante sancionado y su apoderado
debera ser acogido por convivencia escolar para dar inicio a un plan de mejoramiento y
educacioén valorica, que permita al estudiante rectificar su conducta e incertrase en la

comunidad como una agente positivo y respetuoso de las normas, personas y procesos.

DE LA MEDIACION EN GENERAL

El establecimiento debera implementar instancias de mediacién, negociacidon u otros
mecanismos de manejo de conflictos como alternativa para la solucién pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Las instancias de mediacién y
negociacion seran efectuadas por el Equipo de Convivencia y Tratamiento de Conflictos

del Colegio.
SUBSIDIARIEDAD

En todo lo no regido en un proceso especial seran aplicables las normas de este proceso,

siempre que no sean incompatibles con el proceso especifico.
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ACOSO ESCOLAR (Bullying)

Remitase a los protocolos especificos, (protocolos de accidn ante acoso escolar).

ACOSO ESCOLAR POR REDES SOCIALES (Ciber Bullying)

El siguiente procedimiento, describe el proceso, los actores y las instancias de decision
gue se deben considerar ante una situacion de acoso escolar por ciber bullylng,
orientado a atender y resolver las situaciones.

Se entendera por ciberbullylng como cualquier situacion en las que uno o mas miembros
de la comunidad educativa ejecutan acciones de intimidacién, amenaza, humillacidn,
agresion fisica o psicoldgica, de manera constante y sistemdtica contra otro miembro de
la comunidad educativa por medio de medios informaticos, dando libre publicidad a
informacion que denoste o humille publica o privadamente a la victima.

Ante la deteccidn de casos de ciberbullylng, se procedera de la siguiente manera:

1. DENUNCIA E INICIO DEL PROCESO.

El procedimiento se inicia con una denuncia, verbal o por escrito, realizada por una
persona que ha tomado conocimiento o se ha visto afectada de manera directa o
indirecta por una situaciéon del ciber bullyng, dirigida al Director, Inspector General,
Encargado de convivencia de la comunidad escolar, Profesor Jefe, Profesor u otro

funcionartio del colegio.

El Inspector(a) general junto al encargado de Convivencia, debera atender con prioridad
y personalmente a quien(es) realicen la denuncia, en una entrevista privada, que tendra
por objetivo conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho, registrar la informacioén

entregada e informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.
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2. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES Y DECISION DE INICIAR INVESTIGACION

El Inspector general y el Encargado de convivencia, informa y analiza los antecedentes
en conjunto con el Director del establecimiento, para tomar la decisién de iniciar una
investigacion.

El Director aprobara el inicio de la investigacion y si es necesario que pase a Comité de

Disciplina.

3. INVESTIGACION

La etapa de investigacion debe ser realizada en un plazo de 5 dias y donde el Inspector(a)
General y el encargado de convivencia o el Comité de disciplina segun sea el merito de
la gravedad de las faltas investigadas, tendra plena facultad de entrevistar a quien
estime conveniente o tomar las medidas tendientes a recabar todos antecedentes que

permitan esclarecer los hechos.

4. RESOLUCION

De los antecedentes recabados por Inspectoria general y el encargado de convivencia o
el Comité de disciplina segun el merito o gravedad de la falta sancionada, dara cuenta al
director del colegio y propondra absolver o sancionar al o los involucrados, proponiendo
una sancion y sefialando en los hechos que dio por acreditados y como los involucrados
tienen participacion y responsabilidad en el ciberbullyng, de acuerdo al debido proceso

aplicado.
OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

e Ante la ocurrencia de hechos que, por accidon u omisidon, sean constitutivos de delito y

afecten a uno 0 a mas miembros de la comunidad educativa, tales como lesiones,
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amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de

sustancias ilicitas u otros, los directores, inspectores y profesores deberan formular la
denuncia ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de lo dispuesto en los

Articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

PUBLICIDAD Y DIFUSION.

e El establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la correcta,
oportuna y completa difusién acerca de las normas y planes relativos a la convivencia
escolar, recurriendo a todos los medios disponibles, para asegurar que la comunidad

educativa se encuentre informada y pueda ejercer plenamente sus derechos.

IV.- DEBERES Y DERECHOS: LOS DOCENTES

a.- DEBERES DE LOS DOCENTES

1. Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de las personas.

2. Respetar la integridad fisica y psicolégica de las personas.

3. Tener un trato respetuoso con alumnos y apoderados en toda circunstancia.
4. Auxiliar a los alumnos cuando las necesidades lo requieran.

5. Mediar entre alumnos cuando ocurran conflictos entre ellos.

6. Entrevistarse con apoderados cuando ellos lo requieran segun los horarios
establecidos.

7. Evitar e intervenir cuando vea que situaciones de peligro o conflicto estan
iniciandose.

8. Cumplir con las normas, reglamentos, protocolos y directrices dadas por el

Colegio Técnologico Pulmahue, en el marco de sus funciones y deberes del contrato.
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9. Realizar su clase integramente de acuerdo a su planificacion, debiendo mantener un
clima propicio al trabajo y partcipacion.

10. Realizar y aplicar integramente, los lineamientos e instrucciones dadas por la
Direccion y UTP, en el plano académico y de sana convivencia.

11. Velar por el cabal cumplimiento del perfil del alumno, entregado por el Colegio
Técnologico Pulmahue.

12.- Cumplir con todas las normas las Laborales y Pedagdgicas exigidas por el colegio.

b.- DERECHOS DE LOS DOCENTES

1. Recibir un trato respetuoso de las personas.

2. Ser respetado en su integridad fisica y psicologica.

3. Ser escuchado en sus peticiones y aportes.

4. Ser apoyado por su empleador ante situaciones de injusticia o de peligro de su
integridad.

5. Derecho a no ser discriminado por sexo, raza o condicién social o econémica.

6. Derecho a ser apoyado judicialmente frente a una agresion de algun miembro de la

comunidad educativa.

V.- LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA COMUNIDAD EDUCACTIVA
A.- COMPORTAMIENTO
Un buen comportamiento se manifiesta concretamente en el respeto a las personas,
en el cuidado de los bienes personales y del establecimiento.
1. Durante las clases, no estan autorizadas las salidas a los banos, excepto situaciones

particulares de enfermedad.
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2. El alumno (a) que durante el transcurso de la clase es enviada a Inspectoria por

motivos disciplinarios debe concurrir para entregar informacién del motivo.

3. Los alumnos (as) ayudaran a mantener el aseo y ornato del Colegio y deberan evitar
el deterioro o destruccién de los bienes muebles o inmuebles. Los alumnos (as) hardn
uso correcto de las dependencias del establecimiento, servicios higiénicos, patio y otros.
4. En caso de atraso de los alumnos (as), después del recreo el docente registrara la
observacion correspondiente en el libro de clases.

5. En caso de atraso de los alumnos (as), su ingreso a la sala, debe estar supeditado, a
un pase de Inspectoria.

6. No esta permitido retirarse del establecimiento durante la jornada escolar sin la
asistencia y firma del apoderado o sin un justificativo escrito de parte de él o ella.

7. Los alumnos (as) no deben rayar muros, bafios, camarines, pasillos u otra
dependencia del establecimiento.

8. Se prohibe a los alumnos (as) realizar acciones que pongan en peligro la integridad
fisica, psicoldgica o moral de cualquier persona, ya sea dentro o fuera del Colegio.
(tratese de medios impresos o virtuales).

9. El alumno podra utilizar al interior de la sala, en horas de clases, tecnologias tics,
siempre y cuando sea necesario para el proceso educativo, si su uso es distinto, el
profesor estara facultado para quitar dichos equipos cuando el alumno los utilice,

entregandolos a Inspectoria para que el apoderado lo retire.

B.- PRESENTACION PERSONAL
Uniforme.
Damas:

- Blazer azul marino.
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- Falda gris tableada o pantaldn gris
- Blusa blanca o polera del colegio

- Chaleco o polar gris

- Corbata del establecimiento

- Zapatos negros

- Calcetas o panties gris

- Insignia del establecimiento
Varones:

- Vestdén azul — marino

- Camisa blanca o polera del colegio
- Pantaldn gris

- Chaleco o polar gris

- Corbata del establecimiento

- Zapatos negros

- Insignia del establecimiento
Uniforme de educacion fisica

- Buzo del colegio

- Polera del establecimiento

- Zapatillas apropiadas para realizar actividad fisica.
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1. Los alumnos (as) deben cuidar su aseo, higiene y presentacién personal.

No estd autorizado el uso de: piercing, mechas o pelo de colores y/o degradados,

trenzas macramé, aros colgantes coloridos o de tamanos sobre 1 cm2, (peinados o

cortes de los tipos futbolistas, cantantes, artistas u otros propios de actividades fuera de

un colegio). Los varones pelo corto (regular corto). Las damas pelo tomado o suelto.
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2. No esta permitido utilizar en las actividades del Colegio objetos, camara digital,

filmadoras, hervidores, etc , o elementos que signifiquen distracciéon o peligro para la
integridad fisica de la comunidad educativa. En caso de pérdida de objetos de valor,
llamense, dinero, joyas u otros, el Colegio no asume responsabilidad alguna.

3. El dia que por horario le corresponda el subsector de Educacién Fisica, podra

venir con buzo del Colegio y los implementos deportivos aprobados por el Colegio.

C.- DEL HORARIO DE CLASES

La jornada escolar es: 8. 00 am - hasta 16.15 pm de lunes a jueves y el viernes 8:00 a
13:00 hrs, jornada escolar completa y de 8:00 a 13:00 la media jornada. Pese a estos
horarios, la Direccion y UTP, cada aflo determinara si existe modificacion en el horario

de la jornada de clases y su modalidad.

D.- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD ASISTENCIA

1. Para ser promovido el estudiante debe asistir a lo menos el 85 % de las clases
establecidas en el calendario escolar anual.

2. La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado por escrito enviando
una comunicacion, email u otra, ésta sera presentada por el alumno (a) al asistente de
la educacion el dia que se reintegre a clases.

3. La inasistencia de 3 o mas dias, debe ser justificada por el apoderado,
personalmente, en el momento que el alumno (a) se reintegre.

4. En caso de existir un certificado médico o DAU (dato de atencidn de urgencia), este
debe ser presentado el dia que se reintegre a clases. SAlo se aceptaran certificados

hasta 5 dias después de la inasistencia.
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5. Los alumnos (as) que no puedan realizar actividad fisica, debe presentar certificado

médico que acredite la causa del impedimento para realizar Educacion Fisica y
entregarlo en Inspectoria y debe informarse al profesor del ramo de esta circunstancia,
para determinar el trabajo a realizar.

Si un alumno tiene inasistencia acumuladas en el semestre y/o afio, que implican que
no cumple con el minimo de 85% exigido por la norma, el establecimiento queda
facultado para hacerlo venir después del temino del afio lectivo a recuperar los dias
inasistidos, desarrollando trabajos academicos en las asignaturas inasistidas, hasta

completar el 85% exigido.

PUNTUALIDAD

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparaciéon de
un alumno (a) responsable que se encuentra en proceso de formacién personal. (El
establecimiento abre sus puertas a partir de las 7.45 horas por lo que el apoderado
debe resguardar la llegada de su hijo (a) a partir de esta hora para su propia

seguridad).

1.- Ingresar a clases a la hora establecida por el Colegio, es decir 8:00 horas. (Es
aconsejable estar al menos 10 minutos antes del inicio en la sala de clases a objeto de
prepararse y preparar lo necesario para las actividades diarias).

2.- Durante la jornada de clases, el sonido del timbre indicard la salida a recreo y el
reingreso a clases.

3.- Si el alumno (a) llega atrasado al inicio de la jornada escolar, deberd presentarse en

Inspectoria quien consignara el atraso.
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4.- El ingreso del alumno(a) posterior a la segunda hora de clases, debera hacerlo

acompafado de su apoderado o mediante un justificativo de parte de él o ella sehalando
la problematica.

5.- Cuando el alumno (a) cumpla 3 atrasos en el mes, se consignara la anotacién en la
hoja de vida y deberad asistir el apoderado a firmar el libro de atrasos.

6.- Si un alumno por motivos disciplinarios necesita salir de la sala, el profesor debe
darle un trabajo relacionado con la materia a pasar y el alumno debe concurrir a
biblioteca para realizarlo. El trabajo debe presentarlo al término de la clase, serd

evaluado con nota parcial.

E.- DE LA SANCION A LOS ATRASOS DE LOS ALUMNOS

Inspectoria llevara un registro diario firmado por los alumnos que llegan atrasados.
Tomara la hora o tiempo de atraso de cada alumno y el resultado del tiempo de atraso
deberan recuperarlo después de la hora de salida, quedandose en el establecimiento
para realizar un trabajo con nota en la asignatura que su profesor Jefe asigne, en un dia
establecido.

Ejemplo: Si el atraso es de 30 min, debera quedarse 30 minutos después de su hora de
salida, entregando el trabajo con nota asignado por su profesor Jefe. Si un alumno no
puede quedarse el dia asignado por situaciones personales, se quedara el dia posterior
a cumplir el tiempo de atraso. La medida debera ser informada a los apoderados
via telefénica y/o comunicacion escrita entregada al alumno. Tambien queda facultado
inspectoria y Direccion para recuperar la acumulacion de atrasos una vez terminado el
ano lectivo, haciendo venir a los alumnos el tiempo necesario para pagar la suma de

horas y/o dias inasistidos.
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F.- CUIDADO Y MANTENCION DE LA SALA DE CLASES.

Todos los alumnos (as) deberdn contribuir a mantener el aseo y ornato de su sala de
clases. Evitar el deterioro o destruccion del mobiliario de su sala. No puede iniciarse una
clase con la sala sucia. En caso de destruccion de muebles, vidrios, puertas,
pizarrones, material eduactivo, equipos electrénicos y en general de cualquier
otro bien mueble. Este debe ser repuesto a la brevedad, asumiendo los costos los

alumnos (as) y/o apoderados responsables.

F.- DE LAS COMUNICACIONES DEL COLEGIO
Las comunicaciones del establecimiento, que relaciona al apoderado con el Colegio, sera

la pagina web, correo electronico u otro que norme el establecimiento.

G.- SALIDAS A TERRENO, DEPORTIVAS Y/O CULTURALES

Los alumnos (as) del COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE que deben salir del
establecimiento por salidas a terreno, deportivas y culturales deben tener autorizacion
escrita de sus padres y apoderados y el profesor/es encargados de estas deben
presentar un proyecto educativo, el cual se bebe presentar con el oficio pertinente a la
secretaria ministerial de educacién y/o Provincial de educacién y en caso de utilizar
transporte se debe adjuntar todos los documentos legales del bus y del chofer. En caso
gue el alumno no presente su autorizacion del apoderado no podra viajar, si los

documentos del bus y/o chofer no estan disponibles no se podra viajar.

I.- FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE CURSOS
El consejo de curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo

base del centro de alumnos.
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El consejo de curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias de iniciado
el afo lectivo del establecimiento. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo.
Se elige y organiza democraticamente.

El consejo de curso es una instancia que sirve de base para entender que sus integrantes
son los sujetos de la educacién y que los profesores son sus guias en este proceso, cuya
mision es velar por las mejores relaciones de convivencia al interior del Colegio.

La organizacion de los cursos esta referida a una directiva constituida por Presidente,
Secretaria completan esta Directiva, un equipo de coordinadores para poder llevar a
cabo los diversos proyectos.

Presidente

Secretario Actas

Tesorero

Esta propuesta permite mas posibilidades para la participacién de un mayor numero de
alumnos, dentro del curso. Por otra parte, debido a que cada una de estas instancias
debe presentar un proyecto de trabajo se logra mas claridad de las metas y objetivos

propuestos.
J.- SITUACION ALUMNAS EMBARAZADAS

I. ANTECEDENTES

El Decreto 112/1999, Titulo I, Articulo 42, parrafo 9 sefiala: “En casos debidamente
justificados, el Rector del establecimiento, podrd eximir de hasta un subsector de
aprendizaje, a los alumnos que acrediten tener dificultades de aprendizaje o problemas
de salud, debida y oportunamente fundamentados, con certificado de un Médico, de un

Psicologo, de un Psiquiatra o de un Psicopedagogo. La alumna que, durante el transcurso
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del ano lectivo, adquiera la condicion de embarazada, podrd eximirse del requisito de
asistencia regular a clases. Sin embargo, deberd presentarse a rendir todas las
evaluaciones correspondientes a su curso, en fechas y condiciones acordadas por
Rectoria.”

En tal sentido y conocido los casos de alumnas embarazadas, con diferentes
particularidades y acogida las propuestas y sugerencias de los o las cuatro docentes del
establecimiento; se ha determinado el siguiente marco regulador y orientador en esta

materia.

Il.- ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

1.- La calidad de embarazada, prenatal, posnatal; debe acreditarse via certificado
emitido por médico o matrona. El documento debe hacerse llegar a Inspectora, via
profesor jefe, oportunamente.

2.- Los controles mensuales y reposo emergentes, que afecten la asistencia de la
alumna deben administrarse igual que en el caso anterior.

3.- Las situaciones de Evaluacion Especial (oportunidad, procedimiento e instrumento),
solo se aplicara cuando la alumna embarazada, acreditadamente, se ausente parcial o

sistematicamente.

4.- Todo el plan de estudio de la alumna embarazada, se evalla y por ende se
califica. Salvo, que los antecedentes recomienden una eximicién (de hasta un sector de
aprendizaje).

5.- La asistencia de la alumna embarazada, sera considerada con apego a la calidad de
los antecedentes expuestos.

6.- Correspondera a la Direccidn, abrir registro de alumna embarazada en el libro de

clases correspondiente a fin de que, en éste, cada docente registre: Contenido,
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estrategia de aprendizaje, procedimientos de evaluacion, instrumento a emplear, fecha
y otro aspecto administrativo o aspecto relevante del proceso a desarrollar.

7.- Cada profesor de asignatura, con UTP, resuelven procedimientos administrativos.
8.- Inspectoria, funcionara como oficina receptora de trabajos.

9.- Cada profesor jefe, y alumna embarazada o apoderado de alumna, deben crear
algun tipo de vinculo para el necesario y oportuno traspaso de informacién (trabajo y
evaluacion).

10.- Mensualmente UTP debe generar una reunidn con docentes jefes de alumnas
embarazadas, mas Orientador e Inspectoria.

11.- El incumplimiento injustificado de tareas, trabajos, evaluaciones, como también
deficientes productos escolares podrian generar edificaciones reprobatorias y asi verse
comprometida la promocién de la alumna (repitencia).

12.- Cualquier situacién no prevista en este instructivo, sera resuelto con consulta a
Direccién por UTP.

13.- Se calendarizara mensualmente todos los trabajos y pruebas con el acuerdo
profesor, alumno y UTP, quien dara autorizacion de dicha calendarizacién con el objetivo
de dar las maximas facilidades para que la alumna embarazada realice sus controles y

trabajos con notas.

DE LA CALENDARIZACION DE TRABAJOS Y PRUEBAS

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE dara las maximas facilidades para que la alumna
embarazada pueda rendir de manera regular sus controles y trabajos académicos, como
apoyo a la maternidad y el derecho a la educacidn sistematica. Se realizara un calendario

de las evaluaciones mensuales y trabajos evaluados, entregando con ello, a la alumna,
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todas las facilidades para obtener las materias que se evaluarany las fechas concordadas

con los profesores y el Jefe de UTP.

V.- FALTAS DE LOS ALUMNOS Y SU TIPIFICACION SANCIONES DISCIPLINARIAS

Las sanciones podran graduarse de acuerdo a la gravedad de la falta de la siguiente
manera:

A) Amonestacion verbal: Su objetivo es provocar un cambio conductual y/o
eliminar una conducta mediante un llamado de atencién verbal, la efectuara cualquier
funcionario de Colegio.

B) Amonestacion escrita: Su objetivo es provocar y comprometer al alumno a un
cambio conductual a corto plazo registrandose para esto, se registra en el cuaderno
accesorio si la falta es leve o menor o en el libro de clases si es critica o grave, la
efectuaran los docentes, docentes directivos dejando, asistentes de la educacién,
dejando constancia escrita, en el registro de observacién del alumno.

Q) Citacidon apoderados: Su objetivo es buscar en forma conjunta con el apoderado,
las estrategias que permitan la eliminacion de la conducta negativa del alumno, la
efectuara Director, Jefe Técnico, Inspector, Docentes o Asistentes de la Educacion.

D) Suspension de clases: Su objetivo es provocar en el alumno un cambio de
conducta mediante una medida de caracter extremo, involucrando al alumno y el hogar.
La suspension segun, la efectuara Director, previo informe del comité de disciplina, y
esta puede ser de un maximo 15 dias, segun la gravedad de la falta

E) Condicionalidad: Su objetivo es supeditar la calidad de alumno regular de un
estudiante, a un comportamiento definitivamente aceptable. Esta podra tener la
categoria de estricta en aquellos casos que se estime procedente por el estamento
competente se aplicara a los alumnos amonestados anteriormente, que no hayan

demostrado superacion a pesar del apoyo recibido.
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La acumulacidon de anotaciones, de acuerdo a los antecedentes, activaran la
condicionalidad de matricula.

F) Cancelacion o caducidad de matricula: La efectuarda el Comité de
disciplina, conforme a las normas contenidas en el presente manual y en vista
siempre de un debido proceso (en caso de extrema gravedad o casos calificados, podra
consultar al consejo de profesores). Se producira caducidad de matricula, en caso que el
apoderado se niegue a firmar la condicionalidad impuesta por el Comité de Disciplina en
un debido proceso disciplinario.

G) Expulsion: Sera aplicada por el comité de disciplina, sin perjucio de los establecido en

laley 21.128, es la medida mas gravosa y sera excepcional y siempre debera ser fundada.

Otras sanciones a las faltas cometidas (de caracter formativo)

1.- Trabajo comunitario: Es una medida sancionatoria, pero bajo el principio formativo,
el alumno podra quedar bajo un trabajo comunitario, que implica que realizara labores
de apoyo en el colegio ejem: limpiar las mesas de su sala, recoger y seleccionar residuos
no peligrosos para su categorizacion ecoldgica, limpiar vidrios, ayudar en la biblioteca,
borrar pizarrones de las salas, entre otras labores no pesadas).

2.- Charlas o disertaciones educativas: El alumno prepara una exposicion que tiene
relacion con la sancidon aplicada, en donde ensefa a cursos iguales o menores, para
informar, conocer la gravedad de la accidn y asi evitar y no incurrir en las conductas
sancionatorias que se exponen: Conductas de Bullying, Conductas discriminatorias,
Conductas violentas, conductas discriminatorias, conductas misogenas u otras que

causen dafio a la convivencia escolar y estén prohibidas por el establecimiento.
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3.- Trabajos de investigacion: Sobre algun tema referido directamente a la falta

cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en
las notas de ninguna asignatura.
4.- Trabajos de expresidn artisticos relacionados con la falta. Confeccién de afiches o

diarios murales: Sobre algun tema referido directamente a la falta cometida

A.- FALTAS LEVES
Definicion: Son todas aquellas que por su gravedad pueden ir desde una amonestacion

escrita, trabajo comunitario y por acumulacién a una suspension

1. No traer justificativo, en caso de inasistencia.

2 Evidencia de una deficiente presentacién personal.

3 Entorpecer el desarrollo de la clase.

4. No trabajar durante las clases

5 Impuntualidad en la hora de llegada a clases, actividades académicas, actos o

Actividades del Colegio.

6. Desobedecer instrucciones, emanadas del personal del Colegio.

7. Mantener encendidos celulares en horas de clases y/o actividades de aprendizaje.
8. Molestar a sus compafieros.

9. Presentarse sin uniforme deportivo para la clase de educacién Fisica.

10. Ingresar atrasados a clases estando en el Establecimiento.

11. No cumplir con tareas y deberes escolares.

12. Vender en el Colegio, cualquier producto sin autorizacion.

13. Realizar gestos obscenos o tener actitudes reflidas con la moral y las buenas
costumbres.

14. Abandonar la sala de clases sin autorizacion del profesor.

15. Copiar o ayudar a otro en los controles escritos.
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16. Propiciar actividades que impidan que otros participen y/o representar al Colegio

en actos oficiales

17. No responder el saludo diario del profesor o cualquier otro miembro de la
comunidad escolar.

18. Botar en cualquier lugar que no sean los basureros habilitados cualquier tipo de
basuras.

19. Escupir en el suelo, muros, mobiliarios y a otras personas del Colegio.

20. Esta prohibido el uso de juguetes bélicos dentro del Colegio.

21. Lanzar elementos no contundentes de cualquier tipo a otras personas o
infraestructura del Colegio, en clases o en el recreo.

22. Empujar u obstruir el paso en las escaleras o dentro de la sala a otras personas que
circulan.

23.  Masticar chicles, o comer cualquier tipo de golosina o alimento durante la clase.
24. Encerrarse en el bafio y no entrar a clases.

25. Usar gorros, capuchas o joquey derante las clases o actividades oficiales del
colegio.

26. Comer o beber liquidos en el desarrollo de clases

27. Podran catalogarse de leves otras faltas que por su naturaleza y efectos requiera

de tal calificacion.

D.- FALTAS CRITICAS

Definicion: Son aquellas cuya gravedad pueden llevar al alumno a una suspension.

1. No traer justificativo, en 3 ocasiones en caso de inasistencia.
2. Presentarse en mas de 3 ocassones con accesorios prohibidos por el colegio.

3. Entorpecer en 3 veces el desarrollo de la clase.
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4, No trabajar durante las clases en mas de 3 ocaciones.

5. Impuntualidad en la hora de llegada a clases, actividades académicas, actos o
Actividades del Colegio por 3 veces.

6. Mantener encendidos celulares en horas de clases y/o actividades de aprendizaje
contestando y usando el equipo.

7. Molestar en mas de 3 ocaciones a sus compafieros.

8. Ingresar por mas de 3 veces atrasados a clases estando en el Establecimiento.

9. No cumplir por mas de 3 veces las tareas y deberes escolares.

10. Realizar en tres oportunidades gestos obscenos o tener actitudes refiidas con la

moral y las buenas costumbres.

11. Abandonar en 3 ocaciones la sala de clases sin autorizacién del profesor

12. Lanzar en tres oportunidades elementos no contundentes de cualquier tipo a
otras personas o infraestructura del Colegio, en clases o en el recreo.

13. Empujar u obstruir en tres oportunidades el paso en las escaleras o dentro de la
sala a otras personas que circulan.

14. Masticar chicles, o comer cualquier tipo de golosina o alimento durante la clase.

15. Insultar con garabatos o palabras insultantes que denosten la imagen o la honra de

un miembro de la comunidad.

B.- FALTAS GRAVES
Definicidn: Son aquellas cuya gravedad pueden llevar al alumno a una condicionalidad

por acumulacion.

1. Utilizar equipamiento electrénico en horas de clases, teléfonos, equipos de musica,
juegos electronicos, juegos de salén, notebook, iPod, Tablet, u otros que implique la
desatencion personal y grupal al desarrollo del trabajo en clases.
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2. No acatar normas establecidas en los reglamentos y manuales internos.

3. Comportarse groseramente con sus compaferos, docentes, asistentes de la Educacion
y funcionarios en general

4. Se presenta a clases sin justificativo en mas de 3 ocasiones

5. Amenazar a sus compafieros, por cualquier via sea oral, escrita o por terceros.

6. No cuidar el mobiliario del establecimiento, rayandolo, cortandolo u otro dafo que
desmejore su aspecto.

7. Acumular 6 faltas criticas en un afo académico.

8. Manipular indebidamente elementos informaticos, con el fin de perjudicar a la
Institucion o personas.

9. Faltar a clases sin conocimientos del apoderado.

10. Tener una conducta discriminatoria con algun miembro de la comunidad Educativa.
11. Ofender o injuriar verbalmente, contestar en forma insolente o expresar actitudes
irrespetuosas o groseras hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, visitas y
transeuntes.

12. Manifestar actitudes o conductas violentas.

13. Maltratar psicolégicamente a otros alumnos, verbalmente, por escrito, directa o
indirectamente, por todos los medios existentes.

14. Mantener conductas sexualizadas, tocaciones o de caracter sexual dentro del
Colegio, que estén refiidas con el buen gusto y el respeto a la moral y buenas costumbres.
15. Discriminar a otros por razéon de nacimiento, raza, sexo, capacidad econdmica,
convicciones politicas, morales o religiosas, asi como padecer discapacidad fisica,
sensorial o psiquica, o por cualquier otra condicidn personal o circunstancia social.

16. La suplantacion de identidad.
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17. Ingresar, portar y utilizar equipamiento de belleza, (secadores, alisadores,

peinadores), maquillarse, peinarse en horas de clases, que implique desatender de
manera personal y grupal al desarrollo del trabajo en clases.

18. Utilizar la infraestructura y mobiliario o cualquier equipamiento del Colegio para
poner en riesgo su propia integridad o la de sus compaferos.

19. Presentarse a la jornada de clases u otras anexas, con halito alcohdlico, con olor
a consumo de marihuana o drogas de cualquier naturaleza en el cuerpo y vestimenta.
20. Fumar, portar, distribuir, vender o consumir cigarrillos o tabaco al interior del
establecimiento.

21 . Entregar documentos o controles de evaluaciéon a otros alumnos, con el objetivo
que estos pudan copiar, realizando un fraude académico masivo.

22. Hacer caso omiso o no cooperar con las indicaciones y protocolos de emergencia en
casos de operacion de planes de evacuacion y seguridad.

23. Realizar actividades fuera del colegio catalogadas como atentantatorias a la moral y

buenas costumbres, en donde los alumnos, son identificados como alumnos del colegio.

D.- FALTAS GRAVISIMAS

Definicion: Son aquellas cuya gravedad pueden llevar al alumno a una, cancelacién de

matricula o expulsién del establecimiento.

1. Destruir, falsificar, intervenir o manipular dolosamente, el libro de clases,
certificados o cualquier otro documento oficial del Colegio.

2. Apropiarse de bienes materiales del Colegio o de otros alumnos.

3. Robar, hurtar o abusar de la confianza para sustraer especies ajenas.

4. Utilizar, Ingresar, manipular, portar, vender, distribuir o cooperar a su ingreso y
distribucion al interior del colegio, armas de cualquier tipo, elementos explosivos de

cualquier tipo, encender fosforos y encendedores, encender o utilizar cualquier otro

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



HUHNMEHIE COLEGIO TECNOLOGICO COLEGIO Pagina 49 de 194

PULMAHUE TECNOLOGICO
AT PULMAHUE

MANUAL DE CONVIVENCIA
elemento inflamable o quimico poniendo en riesgo la integridad fisica de las

personas o las instalaciones del colegio.
Utilizar cualquier elemento, como instrumento de agresion fisica hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar.

. Amenazar o agredir fisica, intelectual o emocionalmente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
Dafar o destruir infraestructura, mobiliario, equipamiento, equipamiento,
artefactos eléctricos, sanitarios y otros, o cualquier elemento propiedad del
establecimiento escolar durante todo el afio académico.
Maltratar psicolégicamente o discriminar a otros alumnos de manera reiterada,
acosar, hostigar verbalmente, por escrito, directa o indirectamente, por todos los
medios existentes. (bullyng o ciber-bullying).
Propiciar o participar de actividades destinadas a interrumpir, o a impedir el normal
desarrollo de las actividades académicas o extra programaticas o actividades que

perjudiquen el funcionamiento del colegio y su imagen ante la comunidad.

10.Acumular tres observaciones criticas en un afno académico.

11.Agredir fisicamente o amenazar con agredir a cualquier miembro de la comunidad
educativa o personas que se encuentren de visita al interior del establecimiento y
fuera del edificio o participar en peleas con agresion fisica, dentro y fuera del
establecimiento, en contra de un miembro de la comunidad educativa.

12.Tener cualquier tipo de acto sexual dentro del establecimiento.

13.Consumir e inducir al consumo, vender, distibuir al interior del establecimiento de
medicamentos sin autorizacion médica, alcohol, sicotrépicos o alucindégenos de

cualquier tipo o naturaleza.
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14.Intervenir en el proceso de transcripcion de notas, colocacion de promedios o
manejo del libro de clases o de cualquier manejo de instrumentos evaluativos, de
responsabilidad del docente.

15.Consumir o hacer consumir, portar o inducir a miembros de la comunidad escolar,
al consumo de drogas o estupefacientes al interior del establecimiento.

16.Consumir o hacer consumir a miembros de la comunidad escolar alcohol o
medicamentos psicotropicos al interior del establecimiento.

17.Fugarse, escaparse o retirarse del interior del establecimiento en horas de clases o
antes del término de su respectiva jornada o cuando deba cumplir cualquier sancién
disciplinaria.

18.No presentarse o negarse a concurrir a declarar al comité de disciplina, cuando es
citado, obstruyendo la investigacion del proceso.

19.Faltar a la verdad en la declaracion como testigo en una investigacion ante el comité
de disciplina.

20.Sustraer instrumentos evaluativos, con el fin de cometer fraude académico o
distribuirlos con los mismos fines a otros miembros de la comunidad.

21.Consumir o hacer consumir, ingresar, manipular, portar, distribuir, vender, cooperar
a su ingreso y distribucion al interior del establecimiento medicamentos sin
autorizacion meédica, alcohol, drogas, sicotrépicos, estimulantes, depresores o
alucinégenos de cualquier tipo o naturaleza, establecidas en la ley 20000, su
reglamemto o el que lo reemplace.

22. Causar cualquier tipo agrasion fisica fuera del establecimiento, sea individual o grupal en donde
los participantes sean identificados como alumnos del establecimiento.

23. Presentarse a la jornada escolar bajo los efectors de drogras, estupefacientes o ebrio.

24. Participar en actividades de caracer delictivo o que causen grave dafo a la imagen del colegio

estando en el exterior de este, mientras vista el uniforme escolar o cualquier elemento,
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simbolo que identifique al alumno con nuestro establecimiento. Esta falta aplica 2 hora antes
del ingreso a la jornada escolar de la mafana, en horario de jornada escolar y una 2 horas
después del termino de la jornada escolar.

25. Lanzar proyectiles solidos de cualquier tipo como parte de algin elemento o a mano, que
pueden dafar fisicamente o causar algun dafio a otro miembro de la comunidad.

26. Encender fuego con cualquier elemento, utilizar acelerantes o combustibles de

cualquier tipo o hacer lanzallamas con elementos, al interior del establecimiento.

Toda falta gravisima debe llevar consigo un proceso de investigacion donde se deben
recopilar antecedentes, se deben tomar declaraciones a procesados y testigos, se debe
informar al apoderado y al alumno del proceso y se recibiran los descargos respecto a la
falta cometida. La duracién de la investigacion tiene como maximo de 5 dias habiles, tras

la cual la comisidn de disciplina definira el grado de la falta.

NORMAS DISCIPLINARIAS APLICABLES EN TIEMPOS DE PANDEMIA PARA CLASES

PRESENCIALES EN EL ESTABLECIMIENTO

Faltas gravisimas

Definicion: Son aquellas cuya gravedad pueden llevar al alumno a una condicionalidad,
cancelacidon de matricula o expulsion del establecimiento.

1. Negarse, impedir o ingresar sin dar cumplimiento al protocolo de ingreso al
establecimiento.

2. No avisar a Inspectoria General, profesores y/o directivos en caso de tener

sintomas de enfermedad.

3. Ingresar al establecimiento estando bajo cumpliendo de cuarentena sanitaria.
4. No usar la mascarilla dentro de la jornada escolar o ponérsela de manera
equivocada.
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5. Quitar o arrebatar la mascarilla a cualquier miembro de la comunidad escolar.
6. No mantener la distancia fisica requerida por los protocolos dentro del

establecimiento escolar. (Quedando prohibido abrazarse, tocarse, juntarse, intimar que

implique estar a menos de 1 mt30 cm).

7. Compartir alimentos, objetos, utiles escolares u otros elementos de uso
personal.

8. Ingresar a lugares cerrados cuando su aforo este completo.

9. Ingresar sin autorizacion al colegio con temperatura sobre lo permitido por el

protocolo covid.

10. Negarse a usar alcohol gel o lavarse las manos cuando ingrese a recintos del
colegio.

11. Toser o estornudar a otro miembro del establecimiento.

12. Sacar, arrebatar o esconder los elementos personales de desinfeccidon de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

13. Ingresar a lugares distintos a los permitidos por el establecimiento (otros cursos,
otros bafios, cocina, casino, en general a lugares de ingreso restringido.

14. Ocultar o falsear informacion cuando se requiera la trazabilidad del alumno.

15. Comer alimentos sin autorizacion del establecimiento, cumpliendo los protocolos
internos.

16. Mal utilizar los elementos de sanitizacién de manera irracional o para otros fines

de los cuales no fue implementado.

La sancidn a la transgresion de los protocolos sanitarios y las normas explicitadas en
estos numerales seguirdn los procedimientos establecidos por el Comité de Disciplina

con sus sanciones asociadas.
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Faltas graves

Definicion: Son aquellas cuya gravedad pueden llevar al alumno a una suspension de
clases y condicionalidad.

1. Negarse, impedir o ingresar sin dar cumplimiento a uno de los protocolos de
ingreso al establecimiento.

2. Avisar tardiamente a Inspectoria General, profesores y/o directivos en caso de

tener sintomas de enfermedad.

3. Intentar ingresar al establecimiento estando bajo cumpliendo de cuarentena
sanitaria.

4. Mal usar la mascarilla dentro de la jornada escolar o ponérsela parcialmente.

5. Intentar quitar o arrebatar la mascarilla a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

6. Intentar entregar alimentos, objetos, utiles escolares u otros elementos de uso
personal.

7. Intentar ingresar a lugares cerrados cuando su aforo este completo.

8. Intentar ingresar sin autorizacion al colegio con temperatura sobre lo permitido

por el protocolo covid.

9. Mal usar el alcohol gel o mal lavarse las manos cuando ingrese a recintos del
colegio.

10. Amenazar o intentar toser o estornudar a otro miembro del establecimiento.
11. Intentar Sacar, arrebatar o esconder los elementos perddnales de desinfeccion
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

12. Intentaringresar a lugares distintos a los permitidos por el establecimiento
(otros cursos, otros bafios, cocina, casino, en general a lugares de ingreso restringido.
13. Entregar informacidn parcializada o incompleta cuando se requiera la
trazabilidad del alumno.
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La sancion a la transgresion de los protocolos sanitarios y las normas explicitadas en

estos numerales seguiran los procedimientos establecidos por el comité de disciplina

con sus sanciones asociadas.

De la suspension de Licenciatura de 4tos Medios

Se aplicara el proceso general para investigar y sancionar estos hechos.
La Direccion del establecimiento suspendera la Licenciatura de 4to medio, en los

siguientes casos:

1.- Por falta grave detallada en este manual, cometida por el curso.

2.- Por Atentar el curso al honor, honra e integridad fisica y moral de cualquier
funcionario del COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE.

3.- Por atentar el curso en contra de los bienes muebles o inmuebles del Colegio
Técnoldgico Pulmahue, causando dafo patrimonial, asi como también a personas que

estén al interior del Colegio Tecnoldgico Pulmahue.

4.- Por Muerte de uno o varios alumnos del curso, previa a la licenciatura.

5.- Por faltar el curso a clases regulares, contraviniendo directrices del establecimiento.
6.- Por realizar acciones o actividades fuera del Colegio que causen dafno a su imagen o
a la comunidad del establecimiento, portando uniforme o elementos que identifiquen a
los alumnos con el establecimiento.

Esta suspension aplica en caso que el 50% o mas del curso, incurra en las contravenciones
sefialadas. En caso de ser menor al 50% de los alumnos implicados, solo se suspendera

a los alumnos implicados en la falta sefialada.
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Respecto de las faltas leves, criticas, graves y gravisimas, son aplicables a todos los

estudiantes del establecimiento en tiempos ordinaios, sin perjuicio de la aplicacion de

estas normas especificas para tiempos de pandemia.

DEL REFUERZO POSITIVO A LOS ALUMNOS

El COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE, premia la participaciéon y esfuerzo desplegado
por los alumnos en el transcurso del afio lectivo, como una manera de entregar
refuerzos positivos a nuestros educandos. Se premia en diciembre de cada ano, por
medio de una ceremonia solemne en donde participan todos los estamentos de nuestra

corporacion educacional.

LOS REFUERZOS POSITIVOS SON LOS QUE SE INDICAN:
PREMIOS A LA EXCELENCIA ACADEMICA

1.- LOS 3 MEJORES PROMEDIOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO POR CURSO
2.- MEJOR PROMEDIO DE CICLO
3.- MEJOR PROMEDIO DEL ESTABLECIMIENTO.

PREMIOS VALORICOS

1.- MEJOR COMPANERO - Cada curso elige a su mejor compafiero(a).

2.- ESFUERZO Y SUPERACION= Alumnos(as) que han superado dificultades con tesén y
perseverancia, sorteando las dificultades que se han presentado.

3.- PERFIL PULMAHUE- Alumno(a) que encarna los valores del perfil institucional.

4.- MEJOR ASISTENCIA POR CURSO- Alumno(a) que tiene la mejor asistencia en el afio
lectivo.

5.- ASISTENCIA PERFECTA - Todo alumno(a) que ha tenido un 100% de asistencia
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6.- SOLIDARIDAD -Alumno que se han destacado por liderar campafas solidarias de

ayuda a los demas.

PREMIOS DEPORTIVOS

1. DEPORTISTA DESTACADO - Para deportistas de alto rendimiento a nivel comunal,
regional o nacional.
2. PARTICIPACION DEPORTIVA POR EL COLEGIO — Para alumnos(as) que representan

deportivamente con regularidad al establecimiento de manera interna y externa.

PREMIOS ARTISTICOS

1.- ARTISTA DESTACADO - Para artistas en distintas disciplinas con participacion a nivel
comunal, regional o nacional.
2.- PARTICIPACION ARTISTICA POR EL COLEGIO - Para alumnos(as) que representan

artisticamente al establecimiento de manera interna y externa.

PREMIOS A LA CIENCIA Y TECNOLOGIA

1.- ALUMNO DESTACADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA - Para cientificos (cas) y

tecnoldgicos (cas) con participacién a nivel comunal, regional o nacional.

2.- PARTICIPACION TECNOLOGICA'Y CIENTIFICA POR EL COLEGIO - Para alumnos(as) que
representan cientificamente y tecnoldgicamente al establecimiento de manera interna

y externa.
DE LAS FELICITACIONES A UN ALUMNO POR RENDIMIENTO Y CONDUCTA

Cuando un alumno(a) del establecimiento, ha cambiado de actitud, conducta o

rendimiento, demostrando una superacion de sus problemas, la inspectoria General o
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Direccion estan facultados para citar al apoderado y al alumno dar las felicitaciones

formales por el desempefio y la mejora del educando.
Estas felicitaciones también aplican a todo alumno(a) que se ha destacado como un lider
positivo o un gestor de actividades que demuestran su calidad humana y apego al perfil

valodrico del establecimiento.

DEL CAMBIO DE ALUMNO DE CURSO

El colegio podra cambiar a su fundadamente por el Director a un alumno de curso, condo
se configuran los antecedentes que demuestran que su estadia entorpece su desarrollo
académico, disciplinario o de sana convivencia.

La medida estard siempre orientada al interés superior del nifio, entendiendo que su
estadia en el curso puede generar un desarrollo académico y disciplinario no acorde con
los valores del colegio.

Antes de la aplicacidon de la medida se citara al apoderado y al alumno a fin de

notificarlos.

PROCESO PARA SANCIONAR FALTAS LEVES Y SUS MEDIDAS REMEDIALES

FALTA LEVE
Frente a comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje, para las faltas leves el procedimiento sera el que se indica:

1.- Cualquier funcionario del establecimiento docente, asistente de la educacién o
administrativo que detecta la falta, la informa al profesor jefe.

2. - La falta debe registrada por quien detecte la falta (docente y no docente) o en
subsidio el profesor jefe en el libro de clases u otro registro aprobado por la direccidon

del establecimiento.
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3.- El alumno sera citado por el profesor jefe para conocer los motivos de |la ocurrencia
de la falta.
4.- Se le aplicara una sancion formativa de acuerdo a la gravedad de la falta.

4.- Serd derivado a Convivencia escolar y Orientacidn para intervenciéon pedagogica.

FALTA CRITICA

1.- Quien detecta la falta critica es el profesor o el Inspector(a) General, revisando los
registros de anotaciones de los alumnos.

2.- Si detecta Inspectoria general, Informa al profesor y viceversa, como también a
convincia escolar de esta situacion para que concurra el apoderado al establecimiento.
3.- El profesor se reunira con el apoderado, convivencia escolar e Inspectoria general.
4.- De acuerdo al merito de la falta critica, el apoderado realizard con su alumno un
compromiso de mejora con visitas programadas con el profesor, informando a
Inspectoria general y la sancion quedara en manos de inspectoria general que puede
ser trabajo comunitario, una charla preparada por el alumno sobre temas valdricos u
otras sanciones que ayuden al alumno al cambio de conducta, como la suspension.

5.- Una vez, aplicada la sancidn, sera derivado a Convivencia escolar y orientacion para
el apoyo al cambio de conducta.

6.- Al 7 dia Convivencia Escolar emitira un informe al Profesor Jefe e Inspectoria

General de los resultados e informacion de su intervencion.

PROCESO PARA SANCIONAR FALTAS CRITICAS, GRAVES Y GRAVISIMAS

POR MEDIO DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE DISCIPLINA

PASO I.- DE LA CONVOCATORIA DEL COMITE DE DISCIPLINA.
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Se convoca por la Direccion del establecimiento segun lo establecido en el presente

Manual de convivencia, relacionados con la denuncia de faltas graves y gravisimas o la
acumulacion de faltas disciplinarias criticas por parte de un alumno. Este comité realiza
un proceso de investigacion en donde se recopilara toda la informacién del caso, se
estudiaran los antecedentes, proceso que durara como maximo 5 dias habiles, tres de
investigacion y dos de fallo.

El comité debera determinar el grado de la falta, investigara y dictara resolucién al 5
dia habiles desde el nombremiento del Comité de Disciplina. Esta formado por 3
miembros de la comunidad educativa, (Docentes o Administrativos), funcionarios que
no le impartan clases al alumno infractor, nombrados por la Direccion del

establecimiento.

PASO Il.- DEL PROCESO DE INVESTIGACION.
1.- FASE 1: De acuerdo a las faltas cometidas por el alumno(a). Se informa al alumno y al
Apoderado que se inicia un proceso de investigacion, estos toman conocimiento de

dicho proceso.

Documentos asociados: Se cita al apoderado de manera escrita por medio del alumno,
se cita via telefénica al apoderado o se envia correo electrénico. El apoderado vy el
alumno toman conocimiento de manera escrita en el registro avilitado por el
establecimiento (libro de clases, bitacora u otro), firmando la notificacion.

Cuando se convoca al Comité de Disciplina para investigar, analizar y dictaminar
resolucién de acuerdo al debido proceso por una falta critica, grave y gravisima cometida
por un alumno, el Director podra decretar segun la gravedad de la falta y el peligro
para la comunidad, la medida cautelar de suspencion transitoria del alumno,

mientras dure la investigacion y proceso de fallo del comité de disciplina.
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2.- FASE 2: De acuerdo a los antecedentes disciplinarios, se inicia un proceso de

recopilacion y analisis de la informacion disciplinaria del alumno por parte de Comité de
disciplina.

Documentos asociados: La revision documental por medio del Libro de clases (hoja de
vida), Registro de anotaciones de Inspectoria General, Documentos de suspensiones y
condicionalidades, Registro de atrasos e inasistencia del alumno, Registro de entrevistas
con el apoderado y Registro de asistencia a reuniones con el apoderado y Ficha del
alumno unidad orientacion u otros registros habilitados por el establecimiento.

3.- FASE 3: Toma de declaracion y descargos del alumno y apoderado (si procede), como
asi también de otros involucrados en caso (afectados).

Documentos asociados: Declaracidon escrita simple, documento de declaracion jurada,
ambas deben estar firmada y cuando el comité asi lo desida o sea necesesario,
impresionada con huella digital por el declarante.

El alumno investigado puede realizar todos los descargos que estime pertinentes y haga
todas las medidas probatorias que estime pertinente, para lo cual el director establecera

un plazo, de dos dias habiles para rendir la prueba.

Paso lll.- DE LA RESOLUCION O FALLO DEL COMITE

El comité una vez cerrado el proceso de investigacion, tendra 2 dias para emitir el
fallo. La resolucion del comité de disciplina es apelable ante el Director, no obstante, el
apoderado y el alumno de acuerdo a la reglamentacion interna debe acatar cada una de
las partes en su totalidad. El plazo de apelacidn esta seialado en el acapite de la

apelacion a la resolucién del comité de disciplina.
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DISPOSICIONES GENERALES

El comité desestimara cualquier denuncia, anotacion escrita o prueba audiovisual,
dejandola sin validez para efectos del proceso o merito de la prueba, siempre que tenga
las siguientes caracteristicas.

1.- El comité de disciplina podra desestimar toda denuncia, anotaciéon o registro
audiovisual, ambiguo, mal redactada o genérica que no explicite concretamente o con
claridad la gravedad de la falta cometida por el alumno.

2.- Sera responsabilidad de la direccion del establecimiento aprobar dicha
desestimacion, dejando sin efecto la falta cometida, en caso que el comité desestime
anotaciones o pruebas que no cumplan con los requisitos requeridos.

3.- Queda prohibido la actuacion de un miembro de la comisidn de disciplina, cuando:

- El caso a tratar sea de algun alumno de su curso en calidad de profesor Jefe.

- El alumno investigado sea familiar en algun grado.

- Cuando exista informacién conocida, de grados de cercania de un miembro de la
comision con el o los alumnos procesados o sus familiares.

4.- El miembro de la comision, puede auto marginarse o puede la comisiéon con voto
unanime de dos miembros, marginarlo si cumple alguna de estas prohibiciones, solo
con el mero objetivo de custodiar la objetividad del proceso de investigacion,
declaracidn y resolucion de la Comision de Disciplina.

5.- El Comité de Disciplina puede convocarse cada vez, que el caso disciplinario de
cualquier alumno del Colegio, lo amerite segun la acumulacién o gravedad de la falta
cometida, en especial ante faltas graves y gravisimas.

6.- El objetivo final del comité de disciplina es administrar justicia y causar la
reparacién a las victimas, propiciando la toma de conciencia y el cambio

conductual del alumno, de tal manera de afectar positivamente a la familia y el alumno,
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utilizando como medio la aplicacién de una sancidon que, por su impacto, permita la
oportunidad del cambio conductual del alumno con apoyo de su familia y el Colegio.

7.- El Comité de Disciplina deberd informar por escrito al profesor Jefe, el inicio del
proceso en contra de un alumno de su curso y comunicara por escrito la resolucion
final de dicho proceso, para asi, involucrar al profesor jefe en el proceso de cambio de

conducta del alumno.

DE LA APELACION A LA RESOLUCION Y/O FALLO AL COMITE DE DISCIPLINA

Del dictamen emanado del comité de disciplina, puede ser apelado al Director del
establecimiento. Del resultado de la respectiva apelacién, cuando existiera discrepancia
entre lo dictaminado por el comité de disciplina y la normativa interna, debera
dictaminar la Direccion del establecimiento. Lo definitivamente dictaminado por la
Direccién del establecimiento es vinculante y definitivo, no existiendo recurso ulterior

de ninguna especie y naturaleza.

Los plazos para apelar son 5 dias a contar de la notificacidon de la medida y 2 dias habiles
para dar respuesta a dicha apelacion. No existiendo después de esta resolucién recurso

alguno que presentar.

DE LOS ALUMNOS CON CONDICIONALIDAD

Siun alumno fuere aceptado, de manera condicional o quedare en calidad de condicional
en el afio lectivo en curso, el procedimiento sera el que se indica:

a.- Se podrd matricular bajo condicionalidad, todo alumno que presente una hoja de
vida con faltas tipificadas como leves y criticas o cuyo comportamiento amerite la

condicionalidad para generar un autocontrol y mejora futura en su conducta y
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rendimiento, para ello, el alumno y su apoderado suscribira el documento de
condicionalidad en donde se hardn los compromisos por escrito de comportamiento y
disciplina para poder continuar como alumno regular del establecimiento. Esta situacion
la determinara la inspectoria General conjuntamente con l|a Direccién del
establecimiento.

b.- Si el alumno que se matricula bajo condicionalidad por conducta, comete 1 falta, sea
esta de caracter leve, critica, grave o gravisima en cualquier momento, la sancion sera la
cancelacidon de matricula o expulsiéon de acuerdo a la gravedad de la falta, sin ulterior
reclamo por parte del alumno y su apoderado. Si comete otra falta grave o gravisima, la
sancion sera la expulsion del establecimiento.

c.- Si a un alumno se le decreta la condicionalidad por el Comité de Disciplina, la
Direccion, de acuerdo al debido proceso interno de convivencia, el alumno y su
apoderado, suscribira el documento de condicionalidad en donde se haran los
compromisos por escrito de comportamiento, disciplina y rendimiento académico, para
poder continuar como alumno regular del establecimiento. Este proceso documental lo
hara efectiva la inspectoria General.

En el caso del alumno que estd bajo condicionalidad, incumple los compromisos
efectuados y los acuerdos tomados, y tiene cualquier falta desde leve hasta gravisima,
se le cancela matricula o expulsa segun la gravedad de la falta, notificando al apoderado
de dicha situacién, no obstante, sera una facultad de direccién, apoyada de
antecedentes fundados poder entregar salidas alternativas como examenes libres,
siempre y cuando el alumno no represente peligro para la comunidad escolar y dentro
del Colegio. Si el apoderado no acepta dicha salida, solo procedera a entregar los
documentos al apoderado, para que matricule a su pupilo en otro establecimiento.
También sera causal de cancelacion de matricula o expulsion, el incumplimiento del

apoderado de sus deberes dentro del proceso de condicionaidad.
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Sielalumno en el semestre académico, no tiene falta alguna, comprobandose un cambio
total de conducta, la condicionalidad sera reevaluada y podria quedar levantada en caso
de constatarse fehacientemente un cambio total de conducta y responsabilidad y que
esta pueda mantenerse en el tiempo. Lavanta la condicionalidad el Director del
Establecimiento, para ello, el apoderado lo solicitard por escrito al Director del

establecimiento.

VI.- ACCIONES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

1.- MEDIACION Y ARBITRAIE.
Es un proceso de resolucion de conflictos que consiste en la intervencion de una tercera

parte ajena e imparcial al conflicto, con el objetivo de facilitar que estos lleguen por si

mismo a un acuerdo por medio del dialogo y la negociaciéon. Sera funcién del equipo
Directivo del Colegio, nominar a este arbitro o mediador, (que puede ser un alumno,
en especial representante del centro de alumnos) que debera contar con la venia de las

partes involucradas.

A.- INTERVENCION DE PROFESORES
Entrevista personal y formal del estudiante con el profesor(a). Esta instancia esta
definida para escuchar al estudiante, como también para que el docente defina

responsabilidades, oriente y decida en conjunto, vias de superacion del conflicto.
B.- INTERVENCION Y/O DERIVACION AL PROFESOR JEFE.
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Frente a una situacidn conflictiva, se informara al profesor jefe, en conversacién formal

y/o por escrito de los hechos y solicitar su participacion en la propuesta de solucién y

apoyo al estudiante.

C.- DERIVACION A ESPECIALISTAS EXTERNOS O INTERNOS.

Después del plan de apoyo y seguimiento realizado por el Profesor Jefe si se estima
necesario, el alumno podra ser derivado a un especialista externo.

Toda otra transgresion a este manual que no esté tipificado como medianamente grave,
grave o gravisimo en las disposiciones siguientes, serd evaluada en el contexto de este
documento, y con la participacion de los involucrados, a fin de resolver de la manera
mas justa y educativa posible, siendo la Rectoria del Colegio quien resulta en ultima

instancia.
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DE LOS PROCESOS (SUMARIOS) E INVESTIGACIONES INTERNAS, POR INFRACCIONES AL
REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA, PROBIDAD FUNCIONARIA
O COMPORTAMIENTO IMPROPIO DE UN FUNCIONARIO
DEL COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE

Ante la denuncia por parte de un miembro de la comunidad educativa en contra de un
trabajador, cuya conducta atente en contra de la ley, normativa laboral, reglamento
interno y de sana convivencia, moral y buenas costumbres y seguridad fisica o moral en
contra de otro miembro de la comunidad educativa, la Direccidon del establecimiento
tendra que tomar dicha denuncia, llamar a los involucrados, escuchar sus descargos y si
la gravedad de los hechos lo ameritan, debera seguir un procedimiento sumario, en
donde se realizaran los siguientes pasos:

a.- El Director informa al sostenedor que debera emitir una resolucion en donde se inicia
un proceso sumario de investigacion para lo cual los sosteneores deben nombrar al
Fiscal Instructor del sumario para que se inicie el procedimiento de investigacion.

b.- El Fiscal nombrado deberd emitir una resolucién en donde nombre al actuario quien
tomara acta de cada declaracién del proceso.

c.- El Fiscal debera notificar al actuario y fijara el o los dias en que tomara declaracion a
los testigos. Para ello, tendra en su conocimiento, a todas las personas reconocidas que
directa o indirectamente participaron en el hecho, sea como observadores o implicados

a las cuales las notificara por cualquier medio necesario, para que presten declaraciones.

d.- Si un testigo no se prestare a declarar, declarandoselo en rebeldia, no podra una vez

terminada o cerrada la investigacion, oponer accion o reclamo alguno a las conclusiones

o resultados emanadas del proceso sumarial.
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e.- Del proceso sumarial emanaran las absoluciones o las sanciones, que pueden ir desde
la amonestacion escrita con copia a la hoja de vida hasta el término de contrato con el
trabajador.

d.- Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sancionatorias es
injusta o desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general de apelacion que

contiene el Reglamento Interno o recurrir a la Inspeccion del Trabajo.

DE LA ACREDITACION DE ANTECEDENTES MEDICOS U OTROS DE LOS ALUMNOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Serd responsabilidad siempre del apoderado, entregar todos los antecedentes y/o
anamnesis, TEAS (trastorno especifico de aprendizaje). NEE u otros, que acreditan
enfermedades, problemas psicoldgicos o siquiatricos, problemas de aprendizajes y
consumo de medicamentos regulares, necesarios para el normal desempefio del
estudiante, asi como cualquier otro antecedente que acrediten un trastorno
permanente y transitorio y que deban tenerse presente en las actividades escolares que
debe realizar el estudiante. De acuerdo al problema o trastorno presentado, solo se
aceptard la acreditacidén por parte del facultativo y/o especialista respectivo, sea de
salud, mental u otro, presentando el diagnostico respectivo y medicamentos a
suministrar si proceden. El Colegio no dara por conocido antecedentes no presentados,
guedando bajo la responsabilidad del apoderado cualquier consecuencia no deseada sea
esta fisica o psicoldgica, por la no presentacién de los antecedentes.

El plazo para presentar antecedentes, sera los primeros 15 dias del mes de marzo de
cada afo, o a los 15 dias desde presentado la dificultad por el apoderado a Inspectoria

General o al profesor Jefe.
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Toda intervencidon que implique un tratamiento especial o excepcional por parte del
colegio al alumno, serd aplicada por el establecimiento desde el dia que se presenten los

antecedentes médicos, mentales, TEAS, Sociales u otros en el estableciminnto.

PROTOCOLO POR VULNERACION DE DERECHOS DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

ESCOLAR.

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS ESTUDIANTILES.

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en
aquellos casos en que se produzca una vulneracidén de los derechos de los alumnos,
buscando proporcionar un entorno que minimice los factores de vulnerabilidad. Para
conseguir lo anterior, es fundamental el trabajo conjunto entre Colegio y Hogar.

PROCEDIMIENTO

1. En caso de tomar conocimiento de hechos constitutivos de vulneracion de derechos
de un alumno, el Colegio aplicara sus protocolos internos.

2. El docente o funcionario que haya tomado conocimiento de un hecho o denuncia que

pueda ser constitutivo de una vulneracion de derechos de un alumno debera poner de

inmediato el hecho en conocimiento del Inspectora general y Director(a).

3. Durante el procedimiento destinado a recabar y registrar la informacion, se escuchara

y contendra al menor en un contexto de privacidad, respeto y resguardo. La informacién

se manejara de manera reservada, evitando asi la estigmatizacion de los involucrados,

una victimizacion secundaria y resguardando el interés superior del alumno.

4. El Director(a) deberd comunicar el hecho a los padres o apoderados del alumno.

5. Si se constata un hecho constitutivo de vulneraciéon de derechos de un alumno se

informard a los Tribunales de Familia u otras autoridades correspondientes o
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instituciones, respetando los procedimientos establecidos en la ley para tal efecto. Lo
anterior sin perjuicio de las medidas internas que adopte el Colegio para resguardar los
derechos del alumno, velando por su interés superior.

6. Serd el funcionario que tome conocimiento, quien informara al Asesor Juridico del
Colegio quien pondra en conocimiento del hecho al Tribunal de Familia correspondiente

u otras autoridades o instituciones.

PERSONAS ENCARGADAS

El encargado de activar el protocolo en el Colegio sera el Director, sin perjuicio de las
intervenciones de la Inspectoria General o encargado de Convivencia cuando asi lo

amerite.

PLAZOS DE RESOLUCION

El hecho o denuncia presumiblemente constitutivo de vulneracion de derechos del
alumno deberad ser puesto en conocimiento del Director o el inspector general de

manera inmediata una vez que sea conocido por un docente o funcionario del Colegio.

Las resoluciones seran tomadas en un plazo maximo de 15 dias a contar de la fecha de

denuncia, segun las caracteristicas y circunstancias de cada caso.

MEDIDAS Y ACCIONES

Definir si el hecho o denuncia corresponde o no a casos de vulneracion de derechos. Para

lo anterior, el Director(a) consultara al asesor Juridico.
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El colegio por medio de sus funcionarios, deben escuchar a los niflos o a otros miembros
de la comunidad, cuando estos deseen contar sus problemas o situaciones dificiles en

materia de vulneraciéon de derechos.

Promover entre los miembros de la comunidad escolar la importancia que tiene el
comunicar oportunamente a Inspectoria General y/o Direccién, informando también a
convivencia escolar, la informacidon de cualquier hecho que pueda constituir una

vulneracion de derechos del menor u otro miembro de la comunidad.

Aplicar las “Normas de Convivencia Escolar, Faltas, Medidas Disciplinarias y
Procedimiento”. Si existe algin funcionario del Colegio involucrado en los hechos, se
deben aplicar el Reglamento Interno y adoptar medidas protectoras para el nifio o
integrante de la comunidad, las que se aplicaran segun la gravedad del caso. Entre estas
medidas, se puede adoptar la separacion del eventual responsable de su funcidn directa
con los alumnos o funcionarios, trasladandolo a otras labores o sedes del Colegio, u otras
medidas que el caso amerite.

Apoyar de manera directa a los nifios o personas involucradas e informar a sus padres o
a la direccion del establecimiento.

Llevar un registro de los incidentes y las acciones tomadas.

Aplicar diferentes estrategias para crear un entorno adecuado para el desarrollo
personal del menor u otro integrante de la comunidad Esto incluye intervenciones de
Orientacidn y derivacién a Psicologia, derivacidn psicosocial (terapia personal, grupal o
familiar, asistencia a charlas o talleres relativos al tema de la falta, entre otras).

Realizar reuniones cuando se requiere por parte del cuerpo docente y directivos, en las

cuales se monitorean los casos de los menores u otros integrantes afectados.
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Intervenir cuando la situacién lo amerite, acorde a estrategias y pautas de intervencion.

Poner en conocimiento el hecho a las autoridades correspondientes para su
investigacion y resolucion, si el caso lo amerita. Las pautas y normas de funcionamiento

frente a una presunta vulneracion de derechos de un alumno son: Director, junto a

Profesor Jefe, Inspector, convivencia escolar u otros funcionarios, conversaran
inmediatamente con las personas involucradas, tratando de recopilar la mayor cantidad

de informacion posible.
Dejar registro escrito detallando los acontecimientos en los documentos respectivos.

El Director o Profesor Jefe, Inspector(a) General o convivencia escolar, informara a los

padres del (los) alumnos(s) involucrados, cuando se estime oportuno.

Informar a instituciones externas al Colegio en caso de ser necesario.

Aplicar las medidas disciplinarias acorde a las Normas de Conducta y Disciplina y
considerando el principio de gradualidad, es decir, considerando la edad del alumno, la
gravedad del incidente y el historial de los alumnos involucrados, como asimismo el

principio de proporcionalidad de la sancién disciplinaria.
Realizar un seguimiento de la situacidon y cerrar el caso cuando corresponda.

Cumplir con la normativa legal vigente en casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual.
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MEDIDAS.

Una vez recopilados los antecedentes, el Director podrd aplicar cualquiera de las
medidas pedagdgicas, reparatorias o disciplinarias sefialadas en el Manual de

Convivencia Escolar de acuerdo a la legislacion vigente.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO y MATRICULA ESCOLAR

OBIJETIVO
Describir la metodologia utilizada para la matricula e ingreso de un alumno al Colegio

Tecnolégico Pulmahue.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo ingreso de alumno(a) al establecimiento fuera del
proceso de tdmbola, vale decir, para alumnos que se encuentren sin colegio después que
El ministerio de educacién ha finalizado el proceso de tdmbola u otro que seleccione

alumnos de acuerdo al imperio de la ley.

DEFINICION DE TERMINOS EMPLEADOS

a. Procedimiento: Sistema que regula de manera ordenada y sistematica un
proceso.

b. Tombola: Sistema aleatorio de seleccion de alumnos al sistema escolar aplicado
centralmente por el Ministerio de Educacion.

c. Ingreso: Entrega de documentacion para realizacién de matricula.
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RESPONSABILIDADES

DIRECTOR(a) del Establecimiento
Hacer cumplir el procedimiento de ingreso y matricula utilizando los canales de

comunicacion y pasos operativos del procedimiento.

METODO DE OPERACION

Ingreso de un alumno a matricula

a. El apoderado se presenta en secretaria del establecimiento, para informase del
procedimiento y requisitos para matricula.
b. Secretaria del establecimiento recepciona los documentos exigidos para
matricula.
— Concentracion de notas y/o certificado de promocion del nivel anterior al de la
matricula
- Certificado de nacimiento
- Certificado de personalidad
- Fotocopia cedula de identidad del Apoderado.

- En caso de traslado, certificado de traslado.

a. Una vez verificado los antecedentes entregados, se envian a Inspectoria General, en
donde se analizan y se llama a entrevista al alumno y apoderado.

b. Entrevistadas ambas personas (apoderado y alumno), se aprueba la fase de primera
entrevista y se envian los antecedentes a Direccidn para entrevista final.

c. Aprobada la entrevista (apoderada-alumno) con Direccion, el apoderado puede debe

firmar en Secretaria el contrato de prestacion de servicios educacionales. Se le
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d. informay entrega los reglamentos internos y debe firmar los deberes y derechos del
alumno y del apoderado, en donde se informa las normas internas del

establecimiento aplicables al alumno y apoderado.

CASOS EN QUE UN ALUMNO PUEDE NO SER MATRICULADO.

1. Por falta de vacantes en el nivel y curso a matricular.

2. Cuandounalumno requiere de atencion especial PIE u otras prestaciones especificas
para su correcto desempefio y que el colegio no cuenta con los servicios y profesionales
requeridos. Se le informa al apoderado la incapacidad del establecimiento para satisfacer
las necesidades particulares del alumno y las posibles consecuencias de esta carencia,
no obstante, el apoderado es quien finalmente decide si matricula o no.

3. Cuando se acredite que los antecedentes del alumno no son fidedignos o existe
falsificacion de datos entregados.

4. Cuando falten documentos necesarios para generar la matricula.

CUADRO DE PROCEDIMIENTO MATRICULA ALUMNOS

. L, I . -y
Secretaria —— | Inspectoria General Direccion

X

Apoderado
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR APLICACION DE LA LEY AULA SEGURA.

El presente Protocolo tiene por objeto regular el procedimiento a seguir por el Colegio
Tecnolégico Pulmahue en aquellos casos en que se produzcan acciones o conductas

tipificadas dentro de la Ley de Aula Segura o las faltas gravisimas.

PROCESO:

1. El proceso se iniciara mediante denuncia del afectado, de cualquier miembro de la
comunidad educativa o de oficio por parte del director del colegio.

2. Recibida la denuncia o al momento de iniciar de oficio el proceso, se dictard
inmediatamente resolucion en la que se conformara el Comité de Disciplina
investigador, el cual debera estar compuesto por 3 miembros, (Docentes y
Administrativos), funcionarios que no le impartan clases al alumno infractor, nombrada
por el Director del Colegio.

3. El Director podra dictar resolucion fundada de suspension cautelar del alumno o los
alumnos por 5 habiles, como medidad cautelar en contra de o los denunciados, la cual
sera informada al apoderado. La validez de esta resolucién sdlo sera vigente una vez
notificada al apoderado del denunciado. No obstante, lo anterior, se podra notificar
mediante correo electrénico u otro medio escrito registrado en el colegio, por parte del
apoderado del denunciado.

4. El apoderado del denunciado podra si asi lo necesitare, enviar con plazo maximo de 2
dias para solicitar dejar sin efecto la resolucion de suspensioén, en la cual debera seialar
y acompafar todos los antecedentes fundados y respaldados que estime pertinentes

para solicitar dejar sin efecto la suspension.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



HUHNMEHIE COLEGIO TECNOLOGICO COLEGIO Pagina 76 de 194

PULMAHUE TECNOLOGICO
AT PULMAHUE

MANUAL DE CONVIVENCIA

5. Los plazos de investigacion seran de 5 dias habiles, en la cual el Comité de Disciplina
deberd reunir todos los antecedentes que estime pertinentes con el fin de poder
establecer los hechos verosimiles que tengan relaciéon con la denuncia.

6. Durante estos 5 dias, mediante correo electronico, documento escrito o
presencialmente, se debera tomar declaracién al denunciado. En la citacion se debera
establecer el dia y la hora en que sera tomada la declaracidn. En caso de inasistencia o
de reusarse a declarar por parte del denunciado se dejara constancia de esta falta, en
un acta por parte de los miembros del comité e disciplina.

7. Elalumno investigado puede realizar todos los descargos que estime pertinentes y haga
todas las medidas probatorias que estime pertinente, para lo cual el director
establecera un plazo, de dos dias habiles para rendir la prueba.

8. El director podra mediante resolucion fundada podra ampliar la suspensién, por un
plazo no superior a 10 dias habiles.

9. Precluido el plazo de investigacién el comité evacuara informe al director del colegio,
el informe debera sefialar los hechos que motivaron la denuncia, la verisimilitud de
esta, de acuerdo a lo que obre en el proceso, analisis de la prueba recabada rendida
segun sea el caso y propondra sancion.

10. Vencido el plazo del probatorio otorgado al denunciado, el Director puede, si lo
estimara necesario, solicitar informe al asesor juridico del colegio, quien debera
analizar la prueba existente en el proceso, velar por haberse cumplido con todo el
debido proceso y velar por la proporcionalidad de la sancidn solicitada por el comité
disciplinario. El informe deberd ser evacuado dentro de los 2 dias siguientes habiles

de solicitado y no serd vinculante.
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11.El director luego de haber recibido el informe, si asi lo estimara necesario, lo enviara
al Comité de Disciplina para la dictacidon de la resolucion del caso, en la cual podra
absolver o sancionar al denunciado. En caso de sancionar podra aplicar cualquier
sancion que estime pertinente de acuerdo a la gravedad de los hechos investigados.
Asi las cosas, podra, amonestar por escrito, suspender hasta por 1 dias,
condicionalidad, caducar la matricula o expulsar al denunciado.

12. La resolucién debera ser notificada personalmente o por correo electrénico al
apoderado del denunciado, debiendo dejar constancia en el proceso.

13.Contra la resolucién del Director del cumplase de la resolucién del Comité de
Disciplina, procedera recurso de apelacion y para ello, se da un plazo de 5 dias, desde
la notifiacion.

14.En caso que la sancidn sea suspension de clases, los dias en que se haya suspendido

al denunciado eran considerados como abono para el cumplimiento de la sancion.
Definiciones:

Cada vez que se refiera a dias en el proceso, se entenderan que son dias habiles de

colegio, es decir, de lunes a viernes.
Derechos:

El denunciado, tendra siempre derecho a un proceso racional y justo, segun se encuentra
sefalado en toda la legislacion vigente.

El denunciado siempre que lo solicite podra ser asistido por defensa letrada, a su costa.
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En caso de que los hechos revistan caracter de delito, se debera informar a los érganos
pertinentes. En caso de que los hechos revistan el caracter de vulneracion de derechos
del nifo, se debera dar la cuenta a la judicatura de familia.

En todo lo no sefialado expresamente en el presente procedimiento y protocolo se

aplicara el protocolo de aplicacion general en forma subsidiaria.
PARTICIPACION

En la realizacion de este Manual de Convivencia del COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE
han participado de manera los siguientes estamentos internos: Directivos, Docentes,

Centro de padres, Docentes, Asistentes de la Educacion

DIFUSION

El presente Manual, una vez aprobado por los miembros de la comunidad, en donde fue
elaborado de manera participativa, por el equipo Directivo, Consejo Escolar, Consejo
de Profesores, Centro de Padres y Apoderados y Centro de Alumnos y todos sus
participantes lo conocen, sera nuevamente soializado y oficializado en consejos de
cursos, reuniones de padres y apoderados, Consejo General de Docentes y previo a la
matricula de alumnos nuevos. Se mantendran ejemplareS en Inspectoria, Direcciéon y

Convivencia Escolar, y publicado en la pagina web del establecimiento.

o, (;@-W 2\
[l " {5 DiReCCION i)

, g — 5

. T J W &
Director. o /

. T A JOSTALE:
Colegio Tecnolégico'Pulmahue =

Rancagua, 1 de Marzo de 2023
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS

El propdsito de este Protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de

nuestros alumnos en el Colegio.

Los alumnos que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan
de los mismos derechos que los demads alumnos respecto al ingreso y permanencia en el

Colegio.

Sobre la prevencidon

El Colegio contempla dentro de sus planes de estudio la prevencién del embarazo
adolescentes, el desarrollo de una buena autoestima y la promocién de una sexualidad
saludable. Asimismo, promueve el autocuidado en los alumnos; para ello se desarrollan

programas preventivos y de orientacion sobre afectividad y sexualidad.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad,
sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientacion, de

consejo de curso como en las asignaturas de ciencias naturales.

Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

* Ante el conocimiento que alguna estudiante esta embarazada, se le informara al
Profesor Jefe o a la Encargada(o) de Convivencia Escolar para que realicen una primera
entrevista de acogida a la estudiante que sera madre, para luego reunirse con su familia

y brindar el apoyo que requieran, y socializar con ellos el protocolo.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



HUHNMEHIE COLEGIO TECNOLOGICO COLEGIO Pagina 81 de 194

PULMAHUE TECNOLOGICO
AT PULMAHUE

MANUAL DE CONVIVENCIA

* Se procedera del mismo modo cuando exista conocimiento de que algun estudiante

sera o es padre.

* Toda estudiante que esté en situacion de embarazo, recibira por parte de todos los
miembros del Colegio apoyo a su proceso escolar y acompafamiento emocional tanto a

la estudiante como a su familia.

" El Colegio velara porque sean tratados con respeto por todos los integrantes de la
comunidad educativa. Si él o la alumna relata la situacién de embarazo o paternidad a
un funcionario del Colegio, este debera comunicarle la necesidad de informar a su padre,

madre y /o apoderado.

- Se le indicara que debe hacerlo en un plazo de 24 horas. Se le ofrecera apoyo para
acompafarlo en contarlo. Si una vez cumplido el plazo la madre, padre y/o apoderado
no ha sido informado, se le citara al Colegio para contarle la situacién y ofrecer el apoyo

que sea necesa rio.

Derechos de las alumnas/os en caso de embarazo, maternidad o paternidad escolar

Los alumnos y alumnas tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados

con respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que

el resto de los alumnos y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el

embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir las
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ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
dependera exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para velar por la

salud de la alumna y de su hijo.

Los alumnosy alumnas tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara:
las inasistencias, apoyo pedagodgico especial, horarios de salida para amamantamiento
y controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacidn,

resguardando el derecho a la educacién de los alumnos.

La estudiante o el padre adolescente tiene el derecho y deber de asistir a los controles
de embarazo post-parto y control sano de su hijo, todas ellas documentadas con el carné

de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su

condicion de embarazo.

La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo

a lo que su estado requiera.

La estudiante debera presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona
correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademas,

debera mantener informado a su profesor jefe.

La alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su
embarazo, justificando con certificado extendido por el especialista que la atiende. Dicha
solicitud sera evaluada por la Direccién del Colegio, teniendo en cuenta, toda la

informacion presentada en el caso.
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Las alumnas embarazadas podrdn utilizar las dependencias de la biblioteca u otros

espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo. Para esto puede
salir del Colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Esto
correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente por el apoderado

a la direccidén del Colegio, durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir de la sala a sacarse leche
en Inspectoria cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el

Colegio otorgara las facilidades pertinentes.

El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante
durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicidon

no podra asistir a clases con su hijo.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como
en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra

programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicoldgicamente).

Deberes de las alumnas y alumnos en caso de embarazo escolar
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En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener

claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a

las exigencias académicas, conductuales y normativas.

La alumna debera asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada y eximida
en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo

de seis semanas (puerperio).

Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad

fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.

La y el estudiante debera presentar el certificado emitido por el médico tratante o
matrona correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo

o control del lactante. Ademas, debera mantener informado a su profesor jefe.

Deberes del profesor jefe:

Ser un intermediario y nexo entre alumna y/o alumno y profesores de asignatura, para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a
Direccién y Coordinacidon Académica el cumplimiento de los docentes en todos los

sectores.

El profesor jefe deberd informar al departamento de Formacién y Convivencia cuando
esté en conocimiento de un caso de embarazo, maternidad y/o paternidad; asi como de

las situaciones que se vayan presentando dentro de este contexto.

Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario,

supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que los
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alumnos se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control

del nifo sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Esta situacion debera ser

acreditado por certificado médico.
Derechos del apoderado:

Cuando el apoderado de cuenta de la situacion de su hija, el Director informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del o la estudiante, como de la familia y del Colegio. El

apoderado firmara la recepcién de la informacién.

El Colegio debera entregar al apoderado todas las facilidades para que se comunique con

su hija embarazada mientras se encuentra en el Colegio.

Deberes del Apoderado:

El apoderado debera informar a la Direccidn del colegio la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada, tiene
el deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica que

la atiende, tipo de prevision, nimeros de emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el o la alumno(a) asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total de él o la estudiante durante la

jornada de clase.
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El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento

medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables de la

administracion de dicho medicamento.

Cada vez que el o la alumna se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento
el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera

mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o

responsabilidad de otra persona.

Respetary cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto

a la comunidad, y hacia sus propios hijos, establecido en el presente Reglamento Interno.
De los procedimientos y registro de la evaluacion y asistencia del alumno o alumna:

Si el o la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de su
situacidon de maternidad o paternidad, es el apoderado del alumno, quien debe avisar de

la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.

Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstas sean

debidamente justificadas por el apoderado, en forma personal.
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Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de él o |la estudiante.

Para esto, el profesor que corresponda debera registrar en el libro de clases y Secretaria,

en el Libro o cuaderno de Salida.

El o la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El profesor
jefe debera verificar que las inasistencias sean justificadas presentando el carné de salud

o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera

entregar a Inspectoria para ingresarlos al Sistema.

El o la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible, en tanto
la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible sera ejecutado por el Jefe de UTP o
Coordinador UTP se ajustara al reglamento oficial del Ministerio de Educacion
garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas

de Estudio.

El sistema de evaluacion flexible con el que se evalua al alumno considera aplicar

trabajos de investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, etc.

Cada vez que la alumna o alumno se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion

de evaluaciones, con la exigencia de 60%.
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El o la estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los

requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

PROTOCOLO ANTE CONSUMO DE ALCHOHOL Y DROGAS

DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Se ha evidenciado en los ultimos afios un aumento en el consumo de alcohol y drogas.
Aproximadamente la edad de inicio va desde los 13 a 14 afios, siendo la adolescencia
una etapa de riesgo ante esta problematica. Considerando las investigaciones realizadas
por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), el riesgo de consumo por dependencia a las drogas es hasta los 21 afios,
por lo que, a menor edad de uso de algun tipo de sustancia, mayor probabilidad de sufrir

dependencia a la misma.

SENDA realiza el 2017, el Décimo Segundo Estudio en Poblacidn Escolar, con estudiantes
de 82 basico a 42 medio, del que se concluye que los adolescentes presentan altos indices
de consumo, especificamente consumirian mas tranquilizantes, cocaina y marihuana
respecto a los demas paises del continente. Se registra a nivel nacional que el aumento
radica en sustancias como: Marihuana en un 30,9%, farmacos tranquilizantes en un 8,6%,

tabaco en u 4,3%, cocaina en un 3% y pasta base en un 1,4%. (SENDA, 2018).

Respecto a las estadisticas en la Regidn, el mismo estudio sefialado anteriormente, nos
muestra que en cuanto al consumo de tabaco “La prevalencia en el ultimo afio de
|”

cigarrillos pasa de 41,7% en 2015 a 37,1% en el estudio actual”. Por otra parte, el

consumo de alcohol a nivel regional evidencia un descenso en cuanto al estudio anterior,
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pasando de un 80,3% en el 2015 a un 78,0% en el 2017 respecto a los jovenes que han

consumido alcohol alguna vez en la vida. Lo mismo ocurre con aquellos adolescentes que
han consumido Marihuana “alguna vez en la vida”, con una prevalencia de un 39,4% en

el 2017.

Teniendo en consideracion las estadisticas a nivel nacional y regional, como institucién
educativa tenemos la responsabilidad de promover habitos y espacios de vida saludable,
por tanto, resulta absolutamente importante para el Colegio contar con acciones
concretas para la prevencion del consumo de Alcohol y Drogas. Por consiguiente a esto
se fundamenta el siguiente protocolo de actuacion frente al consumo y trafico de

sustancias.

En cuanto a la normativa legal vigente, este plan de accidn se rige conforme a la Ley
20.084, la cual establece un sistema de responsabilidad a las personas mayores de 14
aflos y menor a 18 afios por infraccidn a la Ley Penal. En conjunto con la Ley 20.000 la

cual sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.
De acuerdo con lo anterior es importante definir los siguientes conceptos:

Drogas: son “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el
usuario la necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccion
y comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como
el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes, por ejemplo),
que pueden ser objeto de un uso abusivo (Ministerio del Interior, Decreto 867, afio

2008).
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Trafico: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que sin contar con
la autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias

primas para su elaboracion.

PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

1. Prevencion del consumo de alcohol y drogas.

1. El colegio generara instancias donde se desarrollen estrategias preventivas respecto
a la problematica, realizando talleres e intervenciones psicoeducativas orientadas al
aumento de la percepcidn de riesgo respecto al uso y abuso del consumo de alcohol

y drogas.

De forma colaborativa se llevardn a cabo las estrategias preventivas las cuales nos
facilitara SENDA a través del Programa Continuo Preventivo, material que se trabajara

con Educacién Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefanza Media.

2. Procedimiento frente a situaciones de sospecha de consumo de alcohol y drogas.

2.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del
consumo de sustancias de parte de un alumno de nuestra institucién, canalizara los

antecedentes a través del profesor jefe.

2.2. A través de una actitud de confianza el docente entrevistara al estudiante para

recopilar antecedentes.
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2.3. Enun plazo de 24 horas derivara al estudiante con el orientador del establecimiento
donde se indagara acerca de las motivaciones e identificara los habitos de consumo que

presenta el alumno.

2.4. Sera el orientador quién informara la situacién al apoderado. De ser necesario se
sugerira derivacion con profesional externo y realizard el seguimiento correspondiente

a modo de prevenir conductas de mayor riesgo.

3. Procedimiento frente a situaciones de consumo de alcohol y drogas al interior del

Colegio.

3.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del
consumo de sustancias de parte de un alumno o el grupo de alumnos involucrado de
nuestra institucion al interior de la misma, canalizard los antecedentes a través de

Inspectoria General o algin miembro del Comité para la Buena Convivencia.

3.2. El profesional entrevistara al estudiante o al grupo de estudiantes para recopilar

antecedentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

VULNERACIONES DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA
1. INTRODUCCION

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza

de vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.
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Entendemos en general por vulneracion de derechos todas aquellas conductas u

omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, en su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; de forma que constituye

vulneracion de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, niflas o adolescentes, de manera habitual u ocasional. Este puede revestir
distintas formas: maltrato fisico, psicoldgico, negligencia, abandono, exposicién a

violencia intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicara en aquellos casos de vulneracion de derechos distintas
de hechos de connotacidén o agresidon sexual, discriminacién arbitraria, violencia fisica
y/o psicoldgica entre pares, violencia fisica y/o psicoldgica de adulto (apoderado de otro
estudiante o de trabajador) hacia el estudiante y acoso escolar, pues en estos casos se

aplicara el Protocolo existente para cada una de estas materias.
TIPOS DE MALTRATO:

Maltrato fisico:

Morder Amarrar

Lanzarle objetos Tirar el pelo/orejas
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Indicadores de sospecha de maltrato
fisico:

Con sefales fisicas Sin sefiales fisicas

Moretones Quejas de dolor en el cuerpo
Relatos de agresiones fisicas por parte del

Rasgufios nifio(a)

Quemaduras Cambios bruscos de conducta: de introvertido
y pasivo se comporta inquieto y agresivo. De
conversador y extrovertido se comporta
retraido, solitario y silencioso

Quebraduras Temor al contacto fisico, etc.

Cortes

Cicatrices anteriores

Lesiones accidentales reiterativas,

etc.
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Maltrato psicologico:

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dano
fisico, lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del daifo que produce el maltrato
va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,

discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato
fisico:
Golpear con manos, pies y/o con
Empujar objetos
Quemar Cortar
Zamarrear Pellizcar

Son aquellas conductas que, por accidn u omision, se orientan a causar temor, intimidar

y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de
insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. EI maltrato
psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades
afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el sano

desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales
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como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervisién, postura de

limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicologico:

Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar

Culpar Ridiculizar

Humillar Amenazar

Falta de estimulacién Relacién ambivalente/desapego

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico:

Se Poca

muestra tristeo Se observa a sus adultos estimulacion en su

cercanos desarrollo
angustiado descalificando y/o integral.
agrediendo

verbalmente al
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nino(a).
Autoagresion distant
es Rechazo a un adulto Adulto e
emocionalment
e
Nifo(a) o adolescente
relata agresiones
verbales de parte de un Parece tener miedo a
adulto. Se muestra preocupado sus

cuando otros nifos(as)cuidadores o no quiere

lloran volver
a lacasa
Nifo(a) no reconoce que Problemas de
Se auto descalifica ha atencion y

Sido victima de maltrato concentracion. etc
sino que menciona que

se, ha portado mal

Negligencia:
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Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber

de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de
los/as nifos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean

estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono:

Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la falta
persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta

estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar:

Se refiere a la experiencia de niflos(as) que son espectadores directos e indirectos de
maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o hacia algun otro miembro de Ila
familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio(a) esta emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente

maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

2. MARCO JURIDICO:

a) Declaracién universal de Derechos Humanos

b) Declaracién de los Derechos del niio, nifia y adolescentes.
c) LeyN°19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
d) Cédigo Procesal Penal

e) Ley N°20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar
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f) Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

3. PROTOCOLO: Aplicable a situaciones no derivadas al Comité de Disciplina.

Se establece como Principio Rector del Protocolo, que durante todo el proceso de éste,
se debera resguardar la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento
frente a terceros ajenos al proceso, ademads, se debera permitir que estudiantes
involucrados menores a 10 afos, se encuentren siempre acompafado por su padre,
madre o apoderado o por quien este Ultimo designe, sin exponerlo frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando vulnerar sus derechos.

A) DETECCION DE LA SITUACION Y NOTIFICACION:

1. Lasituacion detectada, debera informarse:

a) Por escrito en computador o manualmente. o

b) Por escrito en una hoja de papel dispuesto en Inspectoria o en Convivencia
Escolar, del cual el denunciante se llevara una copia timbrada y firmada por quien la
recepcione.

c) Si el denunciante estima que no se recepcione por inspectoria General o por el
encargado(a) de Convivencia Escolar, lo debera entregar a Direccidn. Posteriormente, el
documento en papel, deberd ser ingresado por quien lo recepcione, a la carpeta
respectiva, en un plazo de 2 dias habiles desde su recepcion.

d)  El Protocolo lo llevara a cabo el Encargado de Convivencia Escolar, que analizando
la gravedad de la falta (critica, grave y gravisima) decidird si lo remite a Inspectoria

General y Direccidn, para que se active el Comité de Disciplina, inicidandose el debido
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proceso. Para este caso, la Direccion constituira el Comité de Disciplina y tomara otras

acciones facultativas de Direccion.

2. Sial Encargado de Convivencia le afecta uno de los impedimentos que se indicaran
a continuacion, se debera dar aviso por éste, a Inspectoria General y Direccién, en el
plazo de 1 dia habil, debiendo la el Director(a) podrd nombrar a través a otro funcionario

quien llevara a cabo el procedimiento.

a) Le afecte alguna enfermedad, incapacidad o impedimento que no le permita llevar

a cabo el procedimiento

b) Sea el denunciado en el proceso, forme parte del conflicto o no goce de la debida

imparcialidad para indagar
c¢) Cuando lo solicite el afectado por motivos fundados

3. Asistan razones graves y fundadas que no permitan que lleve a cabo el
procedimiento.

4. El Encargado de Convivencia o quien fuese designado, dentro de un plazo

de 2 dias habiles desde su recepcién, debera notificar a los involucrados y a sus

apoderados, segun corresponda, indicando la apertura del Protocolo.

5. El proceso debera materializarse en una carpeta individual, debidamente
ordenada, legible, fechada y foliada. Los documentos pueden escriturarse en

computador o manualmente.
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6. Los plazos anteriores son sin perjuicio de denunciar los delitos en el plazo de 24

horas desde que se tome conocimiento de los hechos y de informar al Tribunal de Familia

segun, Procedimiento de Denuncia establecido en el Reglamento Interno Escolar.

7. Sieldenunciando es un trabajador del Establecimiento, serd facultad del director(a)
disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del trabajadory
los denunciantes, la separacidon del funcionario de sus labores o tareas. Esta medida se
llevard a cabo por la Direccién del Establecimiento en conjunto con la Sostenedora,

conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si el denunciando es una persona miembro de la comunidad educativa distinto de un
trabajador, se procederd a su separacion del afectado, de acuerdo a lo que dispongan

los Tribunales de Justicia a los cuales se deriven los antecedentes.

B) INDAGACION:

1. Se deberan efectuar las siguientes entrevistas en el orden establecido:

a) Apoderados, para que tomen conocimiento del inicio de la investigacién y autoricen
a entrevistar a su estudiante menor de 10 afos. En todo caso, podran entrevistarse a los
estudiantes con su apoderado, siempre que el estudiante o su apoderado lo solicite por
escrito, siempre evitando su re-victimizacion en cumplimiento del interés superior del
nino.

b) Estudiante involucrado observando lo indicado precedentemente

c¢) Apoderado denunciando (si correspondiere)

d) Trabajador denunciado (si correspondiere)
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e) Terceros, es decir, otros estudiantes o apoderados, observando lo anterior en

materia de entrevistas a estudiantes.
f) Las entrevistas a estudiantes podran realizarla Convivencia Escolar o el funcionario

designado por el Director del colegio.

Citacion a las entrevistas: Se debera citar a entrevistas dentro de un plazo de dos dias
habiles siguientes a la comunicacion de la apertura del Protocolo, para un dia y hora
determinado. La citacion se realizard mediante comunicacion teleféonica (dejando
registro de la llamada), correo electronico, comunicacidon escrita llevada por el
estudiante u otra forma determinada por Inspectoria General y Convivencia escolar, si
es trabajador, y en su defecto, via telefénica (dejando registro de la llamada), por correo
electrdnico o carta certificada enviada al domicilio registrado en su contrato de trabajo
si es trabajador. En defecto de las anteriores, podra utilizarse la via teleféonica dejando
constancia por escrito de la hora de llamada y N° remitente y saliente, con firma y timbre
de quien la realiza.

Si es mas de un involucrado, las entrevistas se realizaran por separado.

Las entrevistas se deberdn registrar, en un documento escrito, disponiendo de otras
formas de registro, si fuera necesario, tales como: Grabacidn de voz, grabacion

audiovisual, con el consentimiento del entrevistado

La indagacidn no tiene el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde

exclusivamente a las autoridades competentes.

C) DERIVACIONES:
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El Encargado del Protocolo, debera gestionar derivaciones tendientes a otorgar medidas
de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y/o psicosociales que el colegio pueda proporcionar. Asi, podra requerir de
la intervencién de organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos
(OPD), Programa de prevencion especializada (PIE) u otra red de apoyo similar para los
efectos de recibir orientacidon y/o requerir la intervencién de un familiar directo del

estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion.

Ilgualmente se podra implementar a favor de los estudiantes (sea a nivel de curso y/o
individual) un Plan de Acompanamiento por parte del colegio durante el desarrollo del

Protocolo.

De toda derivacidn debe dejarse constancia por escrito.

D) PLAZO DE DURACION DE LA INDAGACION: 15 dias habiles contados desde la

designacion del Encargado del Protocolo.

E) DERECHO A SER ESCUCHADO: Mientras se esté llevando a cabo la indagacién, todos
los involucrados seran escuchados y no se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos al proceso, salvo si quien los solicita es la Sostenedora, Tribunales de

Justicia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o la Superintendencia de Educacion.

F) INFORME CONCLUYENTE: Una vez terminada la etapa de indagacién, la que no
puede exceder del plazo de 15 dias ya indicado, el encargado tendra 2 dias habiles para
entregar el resultado de la indagatoria, el cual se materializara en un Informe dirigido a

la Direccion del colegio, con copia a:
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a) Apoderado del estudiante involucrado

b) Trabajador denunciado (si correspondiere)

c) Apoderado denunciado (si correspondiere)

El Informe deberd incluir las acciones realizadas, en especial los medios de pruebas
obtenidos, las conclusiones, las sanciones y medidas que correspondieren de acuerdo al
Reglamento Interno Escolar. Salvo cuando, aparezca un trabajador denunciado, en cuyo
caso debera contener las acciones realizadas, en especial los medios de pruebas
obtenidos y las conclusiones. El Informe en que aparezca el trabajador denunciado
deberd enviarse en el mismo plazo a la Sostenedora. Si hay mds de un involucrado se

debera elaborar un Informe para cada uno de ellos.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdan los antecedentes por correo
electronico o carta certificada, enviada al domicilio del apoderado que registra en la ficha
de matricula, o en el contrato de trabajo si el denunciado es trabajador del

Establecimiento.

Si el resultado de la indagacién, sugiere la medida de cancelacién de matricula o
expulsion, en caso de estar bajo Comité de Disciplina, la Resolucion del Comité, debera
ser entregado solo al Director(a) el colegio, para que éste determine la adopcidn de la
medida sugerida, de acuerdo al Procedimiento de Expulsidn o Cancelacion de matricula

de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas.

1) NORMAS DE APELACION A SANCIONES:
Apelaciéon de estudiantes involucrados, apoderados de los involucrados y apoderados

denunciados:
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Si la sancién determinada es de cancelacién de matricula o expulsion, los involucrados y
sus apoderados, tendrdn derecho de apelar por escrito al Director(a) del colegio, dentro
del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacidon de la resolucién de Direccion,
el cual resolvera por escrito, en un plazo de 5 dias habiles siguientes. La resolucion se
entregara de manera presencial o se enviara por correo electrénico a los involucrados, y

a falta de este, mediante carta certificada al domicilio de los involucrados.

Apelacidon de trabajador denunciado: La apelacién del trabajador debera presentarse
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion por la
Direccién, quien resolvera de ella por escrito dentro de un plazo de 5 dias habiles

siguientes. La resolucidn se entregara de manera presencial o se enviara por correo

electrénico dirigido al correo personal del trabajador, y en su defecto, mediante carta

certificada al domicilio registrado en su contrato de trabajo.
J) COMPUTO DE LOS PLAZOS DEL PROTOCOLO:

Los plazos establecidos en este Protocolo son de dias habiles; entendiéndose por
inhabiles los dias sdabados, domingos y festivos, incluyendo, las interrupciones del
periodo escolar, periodo en que uno o mas involucrados se encuentren con licencia

médica, o por casos fortuitos o fuerza mayor.

En ningun caso se suspendera el plazo de 24 horas para la denuncia de delitos,

establecido en Procedimiento de Denuncia del Reglamento Interno Escolar.
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K) AMPLIACION DE PLAZOS:

Los plazos del Protocolo podran ampliarse por quien lo aplica, hasta por 10 dias habiles
adicionales, por resolucion fundada del investigador y previamente autorizado por la
Direccién del colegio. La ampliacidn del plazo deberd comunicarse a los involucrados en

entrevista o mediante correo electronico antes de vencer el plazo primitivo.

DE LA DERIVACION POSTERIOR

Luego de aplicada la resolucidn y su sancidn, la Direccidon del colegio, dard el cimplase y
se derivara inmediatamente al estudiante o los estudiantes con la encargada de
convivencia escolar, donde se indagara acerca de las motivaciones e identificara los
habitos y riesgo de consumo que presenta el alumno u otro para comenzar la

reeducacion y apoyo del alumno.

Serd convivencia escolar, quién informara la situaciéon al apoderado. De ser necesario se
sugerira derivacion con profesional externo y realizara el seguimiento correspondiente

a modo de prevenir conductas de mayor riesgo.

De manera simultanea el Inspector General aplicara las sanciones conforme al
Reglamento Interno y Direccidn realizara las denuncias a Fiscalia, Carabineros o Policia

de Investigaciones segun corresponda.

4. Procedimiento de situaciones de trafico dentro del Colegio.

Todo funcionario que detecte a un estudiante portando y/o traficando drogas dentro del
establecimiento educacional, tendra la obligacién de informar a |la Directora, Inspector

General o Encargado de Convivencia la situacidon. Seran entregados todos los
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antecedentes de forma escrita, resguardo en principio de inocencia del (los) jovenes

involucrados.

Frente a casos flagrantes de trafico, la Directora, Sostenedor o Inspector General se
contactaran rapidamente con Carabineros o Policia de Investigaciones para denunciar lo

sucedido, este proceso debe realizarse en un tiempo no mayor de 24 horas.

Frente a sospechas de trafico de drogas, la Directora, Sostenedor o Inspector General
pondran la informacidn y antecedentes con los que cuenta el establecimiento en manos

de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

INDICE
INTRODUCCION

ASPECTOS JURIDICOS EN CHILE

CONCEPTOS Y PENALIZACION DE CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL

CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL DETECTABLES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COMO PREVENIR EL ACOSO Y ABUSO SEXUAL

PROTOCOLO

PLAN DE ACCIONPARA MENORES

PLAN DE ACCION PARA FUNCIONARIOS

FUENTES

INTRODUCCION
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El acoso y abuso sexual infantil, es un problema que lamentablemente se da en todas las
culturas, pero muchas veces es negado o subvalorado por las circunstancias en que se
produce. Cualquier nifio de cualquier edad y clase social puede ser victima de abusos
sexuales no siempre evidentes, pues puede tratarse de actos violentos, pero también el
agresor se puede servir de promesas 0 amenazas para ejecutar actos que no dejan
huella, o que no implican contacto fisico. Ademas, el acoso y abuso sexual infantil suele
provocar problemas psicologico-emocionales que pueden aparecer inmediatamente
después de la agresidn, o en etapas posteriores como en la adolescencia si se produjeron

en la nifiez o incluso en la edad adulta si no se recibié el tratamiento y la ayuda necesaria.

Los abusos sexuales afectan a nifios y nifias de cualquier edad, siendo estadisticamente
mas vulnerables, los menores de 12 aios. Segun registros del Servicio Médico Legal de
Chile, un 79% de las agresiones son producidas por una persona conocida y cercana a la

victima, lamentablemente, el 44,1% son familiares.

La mayoria de los nifios no revela haber sido abusado, incluso si se le pregunta ya que la
evidencia de que un nino ha sido abusado sexualmente no es siempre obvia, y muchos
niflos no cuentan lo que les ha sucedido. Las estadisticas sefialan que mas del 30% de las
victimas nunca revelan la experiencia y cerca del 80% de las victimas niegan o son reacias
a revelar el abuso. De las que, si lo revelan, aproximadamente el 75% lo hace
accidentalmente. De aquellas que, si lo hace intencionalmente, mas del 20%
eventualmente se retracta, aunque el abuso efectivamente haya ocurrido. El indice de
falsas acusaciones constituye sélo entre el 1y el 4% de las denuncias. De éstas, el 75%
son realizadas por adultos y el 25% por nifios. Los nifios sélo realizan falsas acusaciones

el 0,5% de las veces.
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Debido a esto se hace necesario contar con herramientas para que los nifios se sientan

respaldados y apoyados frente a la dificil situacion que les ha tocado vivir. El colegio es
ese lugar donde nuestros nifios y adolescentes pasan la mayoria de su tiempo. Estd
demostrado que el desarrollo de habilidades socio afectivas, tienen un impacto
significativo en la disminucién de algunas conductas de riesgo infantil y juvenil escolar
tales como la inasistencia, la desercién, y un poco mas indirectamente el consumo
indebido de alcohol y drogas junto con la conducta sexual temprana y el embarazo. Por
eso el colaborar con el desarrollo de las habilidades afectivas brindando un ambiente
mas seguro tarde o temprano se vera reflejado en la reduccion de los comportamientos
de riesgo lo cual favorece los aprendizajes y posibilidad de éxito escolar. (Symons, Cinelli,

James, & Groff, 1997 en CASEL a,2007).

El colegio es el lugar propicio para tener contacto directo con los niflos y nifas; el
ambiente académico nos permite tener la posibilidad de conocer las experiencias y
compartir las vivencias de nuestros alumnos diariamente, es por eso que en este
ambiente se hace necesario ir construyendo mecanismos e ir perfeccionando las
herramientas que nos ayuden en primera instancia a prevenir el acoso y el abuso y
también detectar aquellas situaciones de vulnerabilidad e indefension en que se pueda

encontrar algun integrante de nuestra comunidad educativa.

El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las
orientaciones basicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos corresponda
desempefiar dentro de nuestro establecimiento educacional y ser el nexo con la via legal
para la proteccidon de los menores que son la principal preocupacion de nuestra labor

educativa.

ASPECTOS JURIDICOS EN CHILE
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Los Delitos Sexuales

Una agresion sexual es un delito grave que atenta contra:

-La libertad como persona capaz de decidir

-La dignidad como ser humano con derechos a ser respetado/a

-La integridad fisica y equilibrio psicolégico.

El 14 de Enero de 2004 comenzd a regir la ley 19.927, que modificé los delitos de
connotacion sexual, elevé las penas para este tipo de ilicitos y ademas incorpord nuevas
figuras penales. Los delitos, en general, son actos que lesionan algun bien juridico
determinado, y existiendo una sancidén a imponer a quién los efectua. En los delitos de
caracter sexual, los bienes juridicos lesionados son: La Libertad Sexual y La Indemnidad

Sexual.

La libertad sexual es la facultad de la persona de auto determinarse en materia sexual,
sin ser compelido o abusado por otro. Por lo tanto, el delito de violacidon castiga el uso
de la fuerza o el hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia
desfavorable en que se encuentra la victima, para abusar sexualmente de ella.

La indemnidad sexual es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo de la
sexualidad; es la seguridad que deben tener todos en el dmbito sexual para poder
desarrollarse. Las leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad

sexual de los menores de edad, los mas vulnerables en este aspecto.

Los tipos penales en materia sexual son:
Violacién, Estupro, Abusos Sexuales, Sodomia, Delitos de Corrupcion de Menores:
Exposicion de menores a actos de significado sexual, Favorecimiento de la prostitucion

y/o Produccion de material pornografico con menores.
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Para que nuestro poder judicial pueda desplegar sus acciones, se debe iniciar una

denuncia:

a) Denunciar: Hacer una denuncia es dar cuenta a una autoridad competente un hecho

que al parecer reviste caracteristicas de delito.

b) Dar cuenta: Comunicar y dejar registro. Es una declaracién hacia una instancia publica
de un hecho que puede haber ocurrido en el dmbito privado. Es muchas veces el Unico

mecanismo a través del cual las autoridades pueden saber que un hecho ha ocurrido.

c) Autoridad Competente: Implica que la institucionalidad asuma la responsabilidad de
investigar para el esclarecimiento de los hechos. La autoridad competente son los

fiscales y los jueces.

d) “Al parecer reviste caracter de delito”: No se requiere estar en presencia de un hecho
probado. No es rol del denunciante investigar ni probar los hechos, sino proporcionar los
antecedentes de que dispone para que sean investigados y se soliciten las diligencias y
medios probatorios necesarios durante el proceso. Basta tener una sospecha

fundamentada de un hecho delictivo, en este caso un delito en |la esfera de la sexualidad.

La denuncia pone al tanto a la autoridad sobre la existencia de un delito y la obliga a
movilizarse, primero para constar que el delito efectivamente ocurridé y luego para
establecer responsabilidades y penas. Por lo tanto, denunciar es facilitar que se inicie
una investigacion de hechos o supuestos hechos, no es inculpar ni juzgar a nadie. Eso no

es rol del denunciante, sino es el resultado del proceso penal.
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e) Porqué debemos Denunciar: El primer objetivo de la denuncia es la proteccién de la

victima, a través de la detencion de la agresion. El segundo objetivo es evitar que existan
nuevas victimas cometidas por el mismo agresor. La denuncia es un derecho y un deber
que se debe ejercer. Denunciando al agresor, se protege y evita que cometa otros
delitos. Por esto, la denuncia es un acto solidario con otras posibles victimas. Si se ha
presenciado directamente la comision del delito o se ha recibido el relato de una victima,
es importante que se comunique esto a las autoridades competentes. De lo contrario,

uno se convierte en coémplice de los hechos.

CONCEPTOS Y PENALIZACION DE CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL

DEFINICION DE ABUSO SEXUAL: Se define como la exposicién de un menor a
experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de
naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual de un adulto.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:

a) ABUSO SEXUAL PROPIO: Violacion propia comete el que accede carnalmente a una
persona mayor de 14 afios. En estos casos, sea hombre o mujer, si la victima es mayor
de 14 afios se trata de violacién propia y su pena va de 5 anos 1 dia a 15 aios de prision,

ademas de la pena de inhabilitacion perpetua para ejercer cargo u oficio publico o

profesion titulary la inhabilitacidon absoluta por el tiempo dela condena para ejercer todo

tipo de cargo en ambitos educacionales o que tengan relacién con menores de edad.

b) ABUSO SEXUAL IMPROPIO: La Violacidon impropia, se incorporé en la reforma de 1999
y endurecio las penas para aquellos que accedieren carnalmente a menores de 14 afios,

aun si no concurren ninguna de las circunstancias de fuerza o intimidacion,
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aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la incapacidad de oponer resistencia. El

hombre que tiene relaciones con una persona menor de 14 afos comete violacion
siempre. La pena para este delito va desde los 5 afios 1 dia y puede llegar al presidio

perpetuo.

c) VIOLACION: Es el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, mediando algun de las
siguientes circunstancias:

- Que haya fuerza o intimidacién por parte del que accede carnalmente.

- Que lo haga cuan do la victima se encuentra privada de sentido (ebria, intoxicada,
estado de coma, dormida profundamente, etc.)

-Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica, maniatada,
etc.)

-Cuando se abusa del trastorno mental o enajenacion mental de la victima. El acceso
carnal es, en definitiva, el acto de penetracion, el que sélo puede ejecutar un hombre.
La mujer no accede carnalmente, de manera que cualquier ilicito de caracter sexual que
comete una mujer no cabed entro de la figura de violacidon si no que habria que
encuadrarla como un abuso sexual, delito castigado con penas inferiores. (El delito de
violacion admite una subdivisidon en violacion impropia y la violaciéon propia, las que se

determinan por la edad de la victima.)

d) ESTUPRO: Es un delito cuya conducta consiste en el acceder carnalmente a una
persona entre 14 y 18 afos. La diferencia del estupro con la violacion es que la victima
consiente en la relacién, pero dicho consentimiento esta “viciado” porque la victima
carece de la madurez o del conocimiento para entender la significacion del acto sexual.
En el fondo se trata de un “engafio” del que es Objeto la victima por su ignorancia o

inexperiencia.
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Se entiende que comete estupro un hombre que accede carnalmente a un mayor de 14
pero menor de 18, e alguna de las siguientes circunstancias:

- Abusando de una anomalia o perturbacién mental (retardo leve, por ejemplo)

- Abusando de su relacién de dependencia ya sea afectiva o laboral (el empleador que
mantiene relaciones con empleadas)

- Aprovechandose del desamparo en que se encuentra la victima (nifios que estdn bajo
su custodia o nifios de la calle abusados)

- Si lo hace mediante engafio. Este delito también aumentd en su penalidad con la
reforma, y de los 541 dias a 5 afios la pena se elevd partiendo en 3 afios 1 dia y pudiendo

llegar hasta los 10 afios.

CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL DETECTABLES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1) AGRESIONES SEXUALES: Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién
sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccidn, el engafo o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual
de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El responsable de la agresion sexual

puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

2)TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES: Existen distintos hechos que se consideran
Agresiones Sexuales:
- Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos

sexuales (besos, caricias, y la introduccién de objetos).
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- Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de

menores, Como exponer a menores a actos con contenido sexual, producciéon de material

pornografico con menores, etc.

3) CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE MENORES: Generalmente se

denuncian como abuso sexual entre pares, alumnos o compaiieros de curso.

- Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacion sexual

- No tienen responsabilidad penal.

- No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de inimputables.
(entre nifos no se habla de abuso sexual segun lo tipificado por algunos especialistas)

- Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos erotizados que
manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la adolescencia son etapas de
exploracion, descubrimiento y experimentacién sexual.

-Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacion, sus participantes deben
ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y maduracién de
su sexualidad.

- Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe recurrir
a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a una

vulneracién de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.).

- Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros,

responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

4) INDICADORES: Existen diversos tipos de indicadores que nos permiten detectar a las

posibles victimas de abuso sexual:
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a- FISICOS: Diferentes actitudes se presentan en los menores victimas de abuso sexual,
algunos de estas son:

- Lesiones fisicas en la zona genital.

- Dificultad para caminar y/o sentarse.

- Secrecion vaginal. - Quejas por dolor anal y/o vaginal.

- Enfermedad de transmisién sexual.

- Enrojecimiento en la zona genital.

- Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

- Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
- Ropa interior rasgada.

- Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos.

- Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa

b-PSICOLOGICOS: Es muy importante que los padres o tutores pongan atencion al
lenguaje no verbal de los hijos o hijas, a sus juegos, sus expresiones, sus dibujos. Es por
eso que debemos poner atencidn en los siguientes hechos:

- Llanto permanente, fuerte rechazo frente a una persona especifica.

- Trastornos del sueno, no logran conciliar el suefio por completo, tienen pesadillas o

terrores nocturnos, temor a estar solos.

- Depresion, juegos inapropiados para su edad en tonos sexuales o dibujos de caracter
sexual.
- Ponerse demasiada ropa, dos o tres pantalones. Esto se hace con la finalidad de

dificultar el abuso.
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c- CONDUCTUALES Y EMOCIONALES: Los siguientes signos generalmente son indicios

claros de personas que han sido victimas de abuso:

- Lenguaje que no corresponde a su edad.

- Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

- Conductas sexuales inesperadas para su edad.

- Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

- Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

- Reproduccién de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.
- Comportamiento sexualizado.

- Cambios repentinos de comportamiento.

- Baja inesperada del rendimiento escolar.

- La victima evita regresar a su hogar.

COMO PREVENIR EL ABUSO SEXUAL

Para que el abuso sexual se concrete, hay diferentes factores que se deben tener en
cuenta y asi poder prevenir las situaciones de vulnerabilidad de los nifios y nifas o

adolescentes:

- El abusador necesita de privacidad y del silencio de su victima. Por lo tanto, buscara la

ocasion de estar solo y se asegurara que ella no va a contar lo ocurrido a nadie.

Dado que la mayoria de los abusos sexuales se producen por conocidos, es légico que el
abusador haya "estudiado "cuando y como puede estar a solas con el niflo o nifa, e
incluso posiblemente conoce lo suficiente a la familia para saber cdmo acercarse, asi

como qué hacer para que el nifo o nifia no se atreva a contar lo ocurrido. Por ejemplo,
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si son familias muy autoritarias, en las que los hijos e hijas tienen temor al padre, el

abusador amenazard con que "Si cuentas y a sabes cdmo se va a poner tu papd; se va a
enojar y te va a castigar". Si es una madre que constantemente se queja de sufrimiento
y enfermedad, posiblemente le dira a su victima que no debe decir nada a su madre"
porque tu vas a ser la culpable si tu mama empeora o se muere". En otros casos, trata
de culpar a la victima diciéndole que si no gritd o corrid, eso significa que le agradé o que
aceptd. "éPorqué no pediste ayuda?, en el fondo es porque tu también querias". Otras
veces simplemente amenazara con algo que sabe tiene efecto en la victima y logra que
no cuente lo sucedido a nadie. "Si cuentas algo no te van a mandar mas al colegio y no

te van a dejar ir a ninguna otra casa".

Estas estrategias se ejecutan generalmente en varias fases que tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Inicio 0" enganche". Es cuando el abusador logra establecer con su victima un primer
nivel de acercamiento y se asegura que ésta no contara a nadie el contacto establecido.
Por lo general, en esta fase el nifio o nifia, dependiendo de la edad que tenga, esta
confundido y no entiende exactamente lo que estd ocurriendo. Por lo general, el abuso

comienza como un "juego sélo entre los dos" "un secreto sdlo entre tu y yo" y también
con promesas de dulces o dinero. Sin embargo, tampoco hay que olvidar que los nifios y
nifas carentes de afecto, muchas veces callan el abuso por no perder el afecto del

abusador.

b) Continuidad. Una vez asegurado el silencio de la victima, el abusador tratara de buscar

mas y mas ocasiones para estar juntos, aumentando el abuso sexual, pudiendo llegar
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hasta la penetracion. En estafa se puede ocurrir que el nifio o nifia, si ya tiene suficiente
edad como para darse cuenta, no quiera quedarse con el abusador.

Cuando la madre o padre le preguntan la razén, no da explicaciones porque el abusador
ya ha logrado de alguna manera asegurar su silencio. (Este silencio es un signo a tomar

en cuenta e existir sospecha de abuso).

c) Evidencia o confirmacion. Puede darse de improviso, cuando el abusador es
sorprendido o porque la victima cuenta lo que le ocurre. En estos casos, no hay tiempo
para pensar con tranquilidad y es dificil manejar adecuadamente la situacién. Por lo
general, la familia tiene mucha rabia y las reacciones se dirigen hacia el violador pidiendo
sancién o castigo. Puede pasar inclusive que la victima sea interrogada, aun por la propia
familia, una y otra vez, en un afan de comprender qué le ha pasado. Esta actitud no es la
mas adecuada. Hay que considerar que la persona, ya sea nifio o nifia, necesita ayuda y
hay que asegurarse que reciba tratamiento médico si es necesario y, sobretodo,
comprension, seguridad y afecto. Otras veces el nifio o nifia tiene un comportamiento
gue lleva a sospecha, por ejemplo, hace preguntas referidas al sexo o a amenazas, o usa
términos que no corresponden a su edad ni a las costumbres de la casa. A partir de ello
la madre o el familiar cercano o el profesor pueden sospechar y poco a poco ir

acercandose

a la verdad hasta que cuenta lo que le ocurre o da pistas que permitan descubrir al
abusador. En muchos casos de abuso sexual que se inician en la infancia, las nifias

cuentan lo que les ocurre al llegar a la adolescencia.

El abusador sabe que al crecer e interactuar con otras personas, la adolescente puede

contar "su secreto". Para evitar que esto ocurra hace todo lo posible por prohibirle que
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salga a la calle o se reuna con sus pares. Cuando los argumentos son acogidos en la
familia, la victima se da cuenta de que el Unico modo de tener algo de libertad es
contando lo que ocurre. Hay que tener presente que en el caso de abuso sexual de
jovenes varones es muy dificil que ellos cuenten lo ocurrido pues socialmente eso se
asume como pérdida de la masculinidad, presumiéndose equivocadamente que tal
experiencia condicionara luego un comportamiento homosexual.

En relacion a los nifios y ninas

- Lo fundamental es crear en la familia un clima de confianza y apertura para que el nifio
pueda hablar de lo que le ocurre, le preocupa, le extrafia y le sucede tanto en su hogar,
en el colegio, con sus familiares y amigos.

- Ensefiarle al nifio y/o la nifia: "Mi cuerpo es mio. Nadie debe tocarlo sin mi permiso”.

- Ensefiarle a reconocer sus partes intimas.

- Que diferencie los tipos de caricias: “Las caricias buenas te hacen sentir bien; las caricias
malas te hacen sentir mal, incobmodo, se siente raro y si no te gustan, debes decir NO”.
- Explicar que hay secretos buenos y secretos malos. Los buenos son de cosas buenas,
agradables (regalos, sorpresas etc.) y los secretos malos son de cosas que te hacen dano:

“tocar el cuerpo a escondidas es un secreto malo, y hay que contarlo rapidamente”.

- Explicar qué si un adulto o ninos mayores quieren tocar o jugar con las partes intimas
en secreto, ya sea con amenazas o golpes podemos estar hablando de acoso o abuso
sexual. -Si a él o a otro nifo le dicen que debe guardar un secreto malo, hay que buscar
rapidamente una persona adulta y de confianza a quien poder contarselo.

- Explicarle que, aunque la mayoria de los adultos son buenos, no siempre es asi; y a
veces, personas conocidas, o desconocidas, pueden querer hacer caricias malas. Decir

siempre NO, sea quien sea.
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- Explicarles que no se deben aceptar regalos ni favores de desconocidos; pueden ser
personas malas que dan cosas para engaiarle.

- Explicarles que no se deben abrir puertas a extrafios, ni irse a sus casas ni a pasear con
ellos sin el permiso de los padres.

- Los padres o tutores deben conocer a los amigos y personas con las que el nifio suele

pasar tiempo.

En relacion a los adolescentes

-Ensefarles que su cuerpo es suyo y la relacidon va siempre hasta donde ellos quieran
llegar: nunca mas alla (no valen comparaciones, quejas, chantajes, o imposiciones).

- El que se esté con una pareja estable no significa cumplir o someterse a los deseos del
otro (propuestas, juegos, etc.) que le hagan sentir mal. -Reconocer los comentarios que
son descalificaciones y agresiones.

- Identificar las diferencias entre amistad, afectividad y sexualidad engafiosa.

- Ser favorito/a para alguien especial (tio, profesor, consejero etc.), no significa tener que

acceder a tener relaciones sexuales.

- La autoridad moral no implica poder sobre el cuerpo del otro, ni el crecimiento personal
o el ser “amigos” implica tener relaciones sexuales que dafien el aspecto fisico,
psicolégico y emocional de las personas.

- La sexualidad se vive en intimidad, pero las relaciones afectivas no se esconden. Lo que
se oculta normalmente no es bueno: los sentimientos buenos se expresan y comparten
ante los otros. Sicomo familiay comunidad educativa logramos inculcar estos conceptos
simples pero certeros, tendremos menos nifios y nifas en situacién de vulnerabilidad y

estaremos dando verdaderas herramientas para su autocuidado, ya que no podemos
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estar junto a ellos todo el tiempo protegiéndolos, pero si previniendo una situacidon que

puede dafar permanentemente a quienes son el centro de nuestro que hacer.

PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

De acuerdo a la Ley General de Educacion (20370/2009) y la Ley de Violencia Escolar N°
Ley 20536, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o

sicolégica que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacion, por
lo que se hace necesario tener claridad respecto a los hechos que pueden afectar a los

miembros de la comunidad educativa.

Para velar por mantener el ambiente adecuado, nuestro establecimiento contemplara
una serie de medidas de prevencidn y sensibilizacidon frente a situaciones de posibles

agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual:

19 Tener la documentacién profesional y laboral de los trabajadores de la educacién
incluyendo un certificado de antecedentes.

22 Incluir en las planificaciones de orientacidn actividades de reflexion y de promocién
de los derechos, deberes y formas de denuncia de situaciones de abuso sexual.

32 Enviar informativos a los padres y apoderados respecto a indicadores que pueden ser
utiles en los casos de deteccidn del abuso sexual intrafamiliar y escolar.

42 En los casos de denuncia aplicar el plan de accidn presente en el protocolo.
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PLAN DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL CONTRA MENORES

El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de cualquier
integrante de la comunidad educativa a un Docente, Inspector o Equipo de Convivencia

Escolar y encargado de Orientacion.

En un plazo no mayor a 24 horas de la toma de conocimiento de un caso de acoso o
abuso sexual (ya sea por el testimonio directo de la victima o por sospecha fundada), el
Encargado de Convivencia escolar, informa al asesor juridico del colegio y este entregara
los lineamientos para informar al adulto a cargo del cuidado del menor para que realice
la denuncia, si este se niega a realizarla el Encargado de convivencia esolar dara aviso al
asesor juridico quien realizara la denuncia en el Ministerio Publico o Fiscalia tales como:
- Policia de Investigaciones de Chile: La Brigada de Investigaciones Criminales de Chile

Cuenta con Unidades Especializadas en Delitos Sexuales y de Menores (BRISEXME) en el

Servicio Médico Legal, ubicado en Calle Rio Loco N° 54 comuna de Rancagua. El teléfono
de emergencias es el 134,

- Carabineros de Chile, En cualquier Unidad de Carabineros tales como: - Comisaria N° 1,
ubicada en calle San Martin N2 174, comuna de Rancagua. - En la Guardia de Carabineros
gue se encuentra en Hospital Regional, ubicado en Avda. Alameda B Ohiggins N2 3065,

comuna de Rancagua.

El teléfono de emergencia es el 133 y 147 Fono Nifios. Los funcionarios de estos
organismos estan obligados a recepcionar las denuncias y canalizarlas a las autoridades

competentes. No les concierne emitir juicios acerca del caracter, la gravedad o veracidad
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de los hechos, sino limitarse a recoger de manera detallada ele acudir a relato del

denunciante. Es importante tener en cuenta, si se trata de una agresién reciente, se deba
denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el momento de
la agresién sexual. (La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en
particular. Puede ser que no conozca la identidad o datos completos de quien cometid
el delito. Si es importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia para

orientar la investigacion y establecer las responsabilidades).

2) Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de Direccién y
Convivencia Escolar de la situacion del alumno/a en los documentos correspondientes.
Estas acciones son:

- Realizar entrevista personal a quien es presentado como victima.

- Realizar entrevista al adulto responsable del cuidado del menor.

- Registrar los datos de la entrevista en los documentos correspondiente, se informara
al adulto a cargo del cuidado del menor para que realice la denuncia, si este se niega a
realizarla el Departamento de Convivencia Escolar realizara la denuncia del hecho dentro
de las 24 hrs. siguientes a la Direccion del colegio y al Asesor Juridico del colegio para
gue inicie la denuncia respectiva.

- Realizar contacto con el apoderado de la o las victimas de abuso sexual, ya sea por via
telefdénica, personal o por escrito a la brevedad, después de conocida la situacién.

- El apoderado puede llamar después de 48 horas habiles al call center del Ministerio
Publico (6003330000) para solicitar datos de la causa, el estado de avance de la
investigacidn, orientacion del proceso penal, horarios de citaciones, etc.

- Entrevistar al apoderado, dar a conocer la situacion por la cual se realiza la denuncia,
correlacionar datos para establecer algun antecedente que pueda incluso indicar

conductas de presuntos abusos en el hogar o en los circulos que la familia frecuente,
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brindar contencién emocional e informar sobre redes de apoyo que ofrecen

Instituciones gubernamentales.
- Direccién informard a la comunidad educativa sobre la existencia de la denuncia en

curso a través de los medios que el colegio cuente para ello.

3) Si el abusador fuera un integrante de la comunidad escolar, se procedera a establecer
un proceso de separacion de actividades y/o funciones del denunciado quien tomara
conocimiento por escrito de esta indicaciones e instruir a la brevedad un sumario o
investigacidon interna que liderara la Direccion del colegio, designando un fiscal
instructor para tales efectos y especificar el nivel de validez que se le asignara a la
denuncia en un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el proceso de
investigacion, el Director procurara mantener alejados al denunciante con su supuesto/a
acosador mediante los medios que estime pertinentes y que estén considerados en la
reglamentacion interna del colegio, a fin de resguardar la seguridad e integridad de la

supuesta victima.

4) Se emitird un informe final con las conclusiones del proceso sumario por el Fiscal
instructor designado por la Direccidn, las cuales pueden incluir las resoluciones emitidas

por tribunales si fuese el caso.

5) De ser ratificada la participacion culposa de un alumno/a o funcionario/a del
establecimiento se procedera a seguir el conducto que indique el reglamento interno
atendiendo a la sancidon correspondiente a Falta Gravisima y en el caso que sea un
funcionario, las acciones que la Ley permita para el cese de sus funciones laborales en el

menor tiempo posible.
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6) En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario es inocente,
cuando se trate de un alumno/a se reincorporara a sus actividades académicas, ya que
su nombre por parte de la Direccidn del colegio se ha mantenido en reserva debido a la
proteccion de su identidad por ser menor de edad; en el caso de comprobada inocencia
de un funcionario y su nombre y cargo hayan salido a la luz publica, se reincorporard a
sus funciones laborales previa emisién de un comunicado por parte de la Direccion del

establecimiento educacional aclarando y afirmando la idoneidad moral del funcionario.

PLAN DE ACCION PARA LAS DENUNCIAS SOBRE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL CONTRA FUNCIONARIOS

El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de cualquier

funcionario de la comunidad educativa a Inspectoria General y Convivencia Escolar.

El encargado de convivencia dara aviso a Inspectoria General y Direccidon del colegio. Se
puede realizar la denuncia en: - Cualquier Brigada de Investigaciones Criminales de Chile.
Fono de emergencia: 134 - Carabineros de Chile en cualquier Comisaria,
preferentemente la mds cercana a su domicilio o lugar de trabajo. Se puede consultar en
Fono Familia: 149 En caso de urgencia, usted puede llamar al133.-Servicio Médico Legal,
cuenta con una oficina de la Brigada de Delitos Sexuales de Investigaciones de Chile y
una oficina de la 1a Comisaria de Carabineros de Rancagua, en las que se puede
estampar la denuncia del hecho acaecido.

Es importante tener en cuenta que, si se trata de una agresion reciente, se debe acudir
a denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el momento de

la agresion sexual.
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-La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en particular. Puede ser

que no conozca la identidad o datos completos de quien cometid el delito. Si es
importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia para orientar la

investigacion y establecer las responsabilidades.

Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas en pro del esclarecimiento de la
situacién del funcionario/a en la Bitacora que llevarad Convivencia. Una vez realizada la

denuncia el procedera a llevar a cabo los siguientes pasos:

Realizar entrevista personal a quien es presentado como victima.
Registrar los datos de la entrevista en la Bitacora correspondiente y proceder a realizar
la denuncia del hecho dentro de las 24 hrs siguientes después de la toma de

conocimiento de la situacion, previa notificacion a la Direccidn del colegio.

Realizar contacto con un familiar cercano de la victima (cdnyuge, padres o hijos mayores
de edad, hermanos, etc.) ya sea, por via telefdnica, personal o por escrito a la brevedad

después de conocida la situacion.

Los familiares podran llamar después de 48 horas habiles al call center del Ministerio
Publico (6003330000) para solicitar datos de la causa, el avance de la investigacion,

orientacion del proceso penal, horarios de citaciones, etc.

En el caso que el abusador sea un funcionario del colegio se procedera a establecer un
proceso de separacion de actividades o funciones del denunciado e instruird a la
brevedad un sumario o investigacion interna que decidird la Direccion del colegio,
designando una comisidn para tales efectos y especificar el nivel de validez que se le

asignard a la denuncia en un plazo maximo de 5 dias habiles.
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De ser ratificada la participacion culposa de un funcionario del establecimiento se
procedera a seguir el conducto que la Ley permita para el cese de sus funciones laborales

en el menor tiempo posible.

De ser hallado inocente se reincorporard a sus labores previa emisiéon de un comunicado
por parte de la Direccion del establecimiento educacional aclarando y afirmando la

idoneidad moral del funcionario.

En el caso de que el abusador sea un alumno o alumna y la gravedad del abuso este
tipificada como falta critica, grave o gravisima, se constituird el Comité de Disciplina para
se inicie el proceso de investigacion, entrevista, notificacidon a los padres y la denuncia

correspondiente ante las autoridades pertinentes para que actuen en conformidad a la

ley. Mientras dure el proceso de investigacion, el Director procurara mantener alejados
al denunciante con su supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinentes
y que estén considerados en la reglamentacion interna del Establecimiento, a fin de

resguardar la seguridad e integridad de la supuesta victima.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (Bullyng)

Remitase a los protocolos especificos, (protocolos de accidén ante acoso escolar.

ACOSO ESCOLAR POR REDES SOCIALES (CIBERBullying)
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El siguiente procedimiento, describe el proceso, los actores y las instancias de decision

que se deben considerar ante una situacion de acoso escolar por ciberbullying, orientado
a atender y resolver las situaciones de manera transparente y justa.

Entenderemos por CIBERBULLYING como situaciones en las que uno o mas alumnos
ejecutan acciones de intimidacién, amenaza, humillacién, agresion fisica o psicoldgica,
de manera constante y sistematica contra otro alumno por medio de las redes sociales,
dando libre publicidad a informacion que denosta y humilla publicamente a la victima,
sean estas humillaciones o burlas de tipo fisico, emocional o psicoldgico, y/o expresadas
de manera directa o indirecta, por cualquier medio, ya sea escrito, oral, audiovisual,

electrénico, Internet u otros.
Ante la deteccidon de casos de ciberbulliyng, se procedera de la siguiente manera:

Denuncia (directa o0 andnima) e inicio del proceso

El procedimiento se inicia con una denuncia por escrito, realizada por una persona que
es victima directa o ha tomado conocimiento de manera directa o indirecta por una
situacion del ciber bullyng, dirigida Inspector(a) General y al Encargado de Convivencia
de la comunidad escolar.

El Encargado de Convivencia, debera atender con prioridad y personalmente a quien(es)
realicen la denuncia, en una entrevista privada, que tendra por objetivo conocer en
detalle

a) los antecedentes sobre el hecho,

b) registrar la informacién entregada e informar sobre el procedimiento y plazos que se

aplicaran.

Analisis de los antecedentes y decision de iniciar investigacion.
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El Encargado de convivencia, informa y analiza los antecedentes en conjunto con el
Inspector(a) General del colegio y el profesor Jefe, para tomar la decisidn de iniciar una
investigacion. Si la falta debe ser vista por el Comité de Disciplina, El Director constituira

La Comisidon de Disciplina para dar el inicio al debido proceso.

INVESTIGACION

La etapa de investigacion debe ser realizada en un corto plazo (3 dias aprox.) y permitir
al Encargado de Convivencia o Comité de Disciplina segln sea el caso conocer la version
de los distintos actores involucrados asi como recabar antecedentes que permitan
respaldar los hechos.

Las actividades que se deben considerar son las siguientes:

¢ Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y agresores).

® Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y agresores)

® Reunidn con los apoderados

e Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde.

e Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda.

® Recabar y resguardar las evidencias relacionadas con el hecho que se denuncia (videos,
registros, fotos u otros) estas evidencias podran ser utilizadas durante la investigacion

como medios de prueba y analisis con los actores involucrados.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.
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Ante la ocurrencia de hechos que, por accidon u omisidn, sean constitutivos de delito y

afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros, los directores, inspectores y profesores deberan formular la
denuncia ante las instancias correspondientes, como Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo

dispuesto en los Articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.
PUBLICIDAD Y DIFUSION.

e El establecimiento deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar la correcta,
oportuna y completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la convivencia
escolar, recurriendo a todos los medios disponibles, para asegurar que la comunidad

educativa se encuentre informada y pueda ejercer plenamente sus derechos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR

O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la

tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,

reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
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derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de

situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados. (Articulo 3.2. Reglamento

de Convivencia Escolar).

Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno/a o
varios de ellos” (Olweus, 1998).

Existe consenso en que lo que caracteriza de manera especifica una situacion de maltrato
o acoso escolar (bullying) entre escolares dirigida hacia él o la alumna (direccionalidad)
es que se dé de manera repetida y mantenida en el tiempo (frecuencia), lejos de la
mirada de adultos y con la intencidn de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa (intencionalidad) (Avilés, 2006).El acoso escolar se produce en una situacion
de superioridad o indefension del afectado, existiendo entre los involucrados asimetria
de poder fisico, social y/o psicoldgico, teniendo consecuencias dafiinas para el/la victima

afectando su bienestar psicosocioemocional y el proceso educativo.

No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de interaccidn brusca, que ocurren
esporadicamente, sin intencidn de causar dafio y de manera reactiva a una situacion que
pueda poner en riesgo la seguridad o integridad de uno o varios alumnos o con otras
situaciones perturbadoras de la convivencia (peleas, bromas, rifias esporadicas,
vandalismo escolar, enfrentamientos entre bandas).Tampoco hay que confundir las
conductas agresivas, entre las que se encuentran el maltrato entre iguales, con
conductas perturbadoras que hacen referencia a aspectos como el conflicto, la
indisciplina, la disrupcion o el desinterés académico que, si bien implican problemas en

la convivencia escolar y en el proceso de ensefianza/aprendizaje en el grupo-clase, no
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necesariamente implican agresion, focalizacidn, recurrencia y victimizacion (Avilés,

2006).

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, acoso o violencia entre miembros de

la Comunidad Educativa, las siguientes conductas, siempre que sean repetitivas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno (a) o de

cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, intelectuales entre otras,de

un alumno(a) u otro miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

(Articulo 7.2. Reglamento de Convivencia Escolar)

PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES

OBSERVADORES Y TESTIGOS.
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Los observadores y testigos pueden ser: Directivos, Docentes de Asignatura, Profesores

jefes, Docentes de Talleres, Inspectoras de patio, Estudiantes, padres, madres o

ap
Ed

oderados, Psicdloga, Orientador, Encargada de Convivencia Escolar, Asistentes de la

ucacion: Secretaria, Auxiliares de Aseo.

TIPOS DE MALTRATO ENTRE IGUALES.

YV V V VY V

YV V. V VYV V V VYV V V V VYV V V

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

Acoso escolar indirecto (Exclusién y marginacion social)

Ignorar a alguien.(Pasiva)

No dejarle participar.(Activa)

Maltrato Psicoldgico, con acciones tendientes a producir sentimientos de
humillacién, menoscabo personal y profesional, dafio a la autoestima entre otros.
Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad u otra de caracter arbitrario.
Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

Insultar a alguien.(Directa)

Hablar mal de él/ella.(Indirecta)

Poner sobrenombres.

Amenazar a alguien para provocar miedo.

Obligar a hacer cosas.

Amenazar con armas.

Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)

Esconder cosas a alguien.

Romper objetos.

Robarle objetos.

Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa) Golpear a alguien.
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Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista.

Acosar o intimidar sexualmente.

Abusar sexualmente.

Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista.

Ciber Acoso o Ciberbullying: ejercido a través de redes sociales:

YV V. V VY VYV V

Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de mévil, e-mail, Chat,
facebook, twitter, myspace, instagram, youtube, hi5, y cualquier plataforma digital
que se use para este motivo.

» Con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexing), para

pasarlo a compafieros y/o compafieras o publicarlo en Internet.

» Publicar fotografias, hacer memes, desprestigiar a un docente o al Colegio.

» No correspondera aplicar o iniciar Protocolo en aquellas conductas de menor
gravedad relacionadas con el maltrato que se caracterizan por aparecer en un muy
breve periodo de tiempo, originar la intervencion educativa del profesorado y
desaparecer con la misma rapidez con la que aparecieron, no ocasionando ninguna
consecuencia permanente, al estar alejadas de las que se asocian a los tipos mas

graves de maltrato.

Sin embargo, en todos los casos en los que las consecuencias de las conductas tengan
mayor importancia para el alumnado implicado, o no exista la seguridad de su alcance,
el colegio estara obligado a abrir el citado Protocolo.

La decision de no iniciar el Protocolo podra modificarse con posterioridad, si los datos

indican una variacién de la situacién en sentido opuesto.

ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO:

ACCIONES
RESPONSABLES
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DETECCION E INFORMACION DE LA SITUACION DE ABUSO

El observador, testigo o denunciante directo debe informar o denunciar a la Inspectoria
General, quien a su vez informa a la Encargada de Convivencia Escolar de la situacién

acontecida.

La Inspectoria general junto con convivencia escolar debera acoger al reclamante y
registrar la descripcion de los hechos que motivan la presentacion, en el Libro de Clases

gue corresponda al alumno o alumnos supuestamente involucrados.

Junto con registrar el reclamo, la Inspectoria General y convivencia escolar informara al
profesor o profesores jefes de los alumnos afectados, como también al apoderado del
alumno afectado y del alumno

afectador.

PROCEDIMIENTO DE INDAGACION

1. La Inspectoria General y convivencia escolar de acuerdo la falta cometida, si es
critica, grave o gravisima, informada, solicita a la Direccién la convocatoria para
constituir el Comité de Disciplina. Entregando el documento a Inspectoria General
quien se encargara de conformar operativamente dicho comité, informando de esto

a la Encargada de Convivencia Escolar.
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2. LaInspectoria General y convivencia escolar entregara el manual de convivencia con
sus respectivos procedimientos al Comité de disciplina para que desarrolle el debido
proceso indagatorio en base al Principio de inocencia. Buscara profundizar la
descripcidon y clarificacion de las circunstancias del reclamo o falta, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras

dure esta fase del proceso.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 5 dias habiles a contar del

momento del registro del reclamo.

El proceso de indagacidn seguira el siguiente curso:

1. Citar a los alumnos involucrados (agresor/es y victima/s por separado.)

2. Entrevistar a eventuales testigos y observadores de los hechos.

3. Citar a los padres de la victima/s y a los padres del agresor/es por separado para
informarles de los hechos acontecidos, incluyendo los procedimientos legales posibles a

los cuales puedan acceder.

Dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y la

acogida de sus posibles descargos.

Durante cualquier etapa del proceso, EI Comité de Disciplina podra solicitar a la

Encargada de Convivencia Escolar la asesoria de otros profesionales.

El profesional antes citado intervendra acorde a las caracteristicas del caso:

1. Entrevistas con los involucrados y/o con los apoderados.
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Aplicacion de test, si corresponde.

2. Elaboracion de informe concluyente de la situacién.
3. Plan de intervencion, seguimiento y derivaciones pertinentes.
4. Informara de los resultados a la Encargada de Convivencia Escolar y al Inspectoria

General.

CIERRE DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la indagatoria, el Comité de Disciplina analizara los antecedentes
reunidos y, en base a éstos, decidira la acreditacion del maltrato reportado o Ia

desestimacion del mismo, mediante una resolucién de cierre del proceso.

En el caso de que desestime el reclamo, el comité de disciplina informara a Inspectoria
General y a convivencia escolar, quien informara a las partes interesadas de la resolucién
y deberd dejar constancia escrita de ella, informando de ella a la encargada de

convivencia escolar.

En caso que se haya acreditado el maltrato por la Comisidn de Disciplina, emitira su
resolucidn. La direcciéon debera emitir una resolucion del cimplase y enviar el caso a la
Inspector(a) General para aplicar la sancidon dada y derivar el caso segun corresponda a
la Encargada de Convivencia Escolar, a la luz del Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar debera considerar las siguientes variables para realizar la
intervencion de apoyo de reeducacion escolar del estudiante:

- La aplicacion de un enfoque es esencialmente formativo en el manejo de su

gestion.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



COLEGIO
— COLEGIO TECNOLOGICO s 138 de 104
PULMAHUE TECNOLOGICO g

@RI PULMAHUE
MANUAL DE CONVIVENCIA

La Inspectoria General deberd informar a las partes su derecho a apelar la(s) resoluciones

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS ALUMNO/S AGREDIDOS

Convivencia Escolar se informara a los padres del alumno(a) sobre el apoyo otorgado a
su hijo-hija y las intervenciones a nivel de curso o grupos, en los casos que se estime

conveniente.

Se informara a los padres si el Equipo de Convivencia Escolar estima necesario una
evaluacién psicoldgica y/o psicoterapia, la cual deberan realizar los padres en forma

externa, basado en los informes correspondientes del colegio.

Se informara por escrito y de manera privada a profesores de asignatura, Profesores
Jefes y otros funcionarios que interactien con el alumno, de lo ocurrido para que presten

especial atencidn y supervision.

Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado:

Una entrevista mensual en el curso de tres meses, con los alumnos y apoderados
involucrados con el objetivo de evaluar el proceso de intervencidén, por la Encargada de

Convivencia Escolar o el equipo de convivencia escolar del colegio.

La Encargada de convivencia escolar elaborara un Informe Final que sera entregado a la

Direccién del Colegio y a la autoridad ministerial cuando corresponda.

ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS ALUMNO/S QUE REALIZARON EL ACOSO
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Convivencia escolar se entrevista a los padres para comunicarles la situacidén ocurrida y
las medidas disciplinarias y/o acciones de reparacién que el alumno agresor debe

realizar.

Entrevista al o los alumno/s agresores, haciendo un analisis reflexivo de su

comportamiento.

Aplicacién de las medidas reparatorias (redactar y firmar un compromiso que sera leido
y analizado por el alumno agresor en compafia de su apoderado, la cual sera entregada

al

alumno victimario y a su apoderado, pedir disculpas por los hechos acontecidos) y

supervision del cumplimiento de éstas.

Derivacidn a especialista externo si el caso lo amerita.
Informacion escrita a profesores de asignatura, asistentes de aula e Inspectoria General

de lo ocurrido para especial supervision.

Realizacion de talleres de mediacién como apoyo al curso o grupo afectado si se estima
necesario.
Seguimiento y control de las relaciones interpersonales entre los alumnos involucrados

en la situacion.

Evaluacion de las medidas remediales realizadas y definicidon de la situacién del afio

proximo, debiendo quedar registro en el libro de clases de su evolucion.

APELACION
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La apelacion debera ser presentada por escrito a la Direccion del establecimiento con
copia a la Inspectoria General y Encargada de convivencia escolar con la debida
identificacion del autor o los autores, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados
desde la fecha en que se les haya notificado la resoluciéon de la Direccion.

La autoridad de la instancia de apelacion serd la Direccidon del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacion para comunicar su decision definitiva, la que tendra
un caracter definitivo, sin ulterior recurso que

solicitar.

LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

En prevision de tener que atender casos delicados de maltrato en forma simultanea, La
direccidn del establecimiento y la Inspectoria General se reserva el derecho a designar a
cualquiera de sus miembros como responsable del procedimiento indagatorio para

cualquiera de los protocolos aqui sehalados.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN MENOR

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan

adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.
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Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art.28 N°2 de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art.5°, inciso 2°de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile y el Art.6° letra d) del DFL2 sobre subvenciones. En ellos se

establece:

La Convencidén obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible

con la dignidad del nifio.

Es deber de los érganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados en los

tratados internacionales vigentes.

Desde esta perspectiva, los Reglamentos Internos no pueden establecer sanciones que

vayan en contra de lo sefialado en la Convencidn.

Segun lo establece el Ministerio de Educacién de Chile, en su pagina web, seccién Ayuda
Mineduc, se considera maltrato de un adulto a un menor las agresiones realizadas por
algin miembro de la comunidad educativa (funcionario, apoderado o cualquier otro
vinculado al colegio) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que
arriesgan su integridad fisica o psiquica, tales como: coscorrones, burlas, amenazas,

descalificaciones, zamarreos, golpes u otros.

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE(S) DE LA DENUNCIA

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato de un adulto a un estudiante deberd informarlo dentro de las 24 horas de

conocido el hecho a la Inspectoria General y a la Encargada de Convivencia Escolar, quien
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registrara los hechos ,en forma textual, dejando registro de los hechos que motivan el

reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos participantes,
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera

lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO

El observador, testigo o denunciante directo debe informar o denunciar a la Inspectoria
General, quien a su vez informa a la Encargada de Convivencia Escolar de la situacion

acontecida.

La Inspectoria general junto con convivencia escolar debera acoger al reclamante y
registrar la descripcion de los hechos que motivan la presentacidén, en el Libro de Clases

que corresponda al alumno o alumnos supuestamente involucrados.

Junto con registrar el reclamo, la Inspectoria General y convivencia escolar informara al
profesor o profesores jefes de los alumnos afectados, como también al apoderado del
alumno afectado y del alumno

afectador.

La Inspectora General, dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia o la
informacion de maltrato, remite los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar
quien de acuerdo a los antecedentes y la gravedad del hecho analiza la falta y determina

si es necesario la convocatoria del Comité de Disciplina para el inicio del debido proceso.
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En caso de no requerir del Comité de Disciplina, Inspectoria General y Convivencia

Escolar activa el proceso y comenzard a tomar declaracion de él o los afectados y del
supuesto  agresor por separado, dejando registro escrito de la

entrevista.

Encargada de Convivencia Escolar informa del procedimiento a los apoderados de los

alumnos intervinientes.

3. La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefalado como autor de la falta mientras

dure esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director del colegio podra tomaran las siguientes medidas
durante el procedimiento y su posterior resolucién, mediante una resolucion, estas son:
- Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio:

Se garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los alumnos supuestamente afectados,
ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestidén, otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo u otras acciones que,
no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la
evaluacion que se haya realizado de la situacion. Si la acusacién afecta a un docente que
hace clases al alumno o a los alumnos involucrados vy si la situacién lo amerita, podra
optarse por que el menor o los menores supuestamente afectados no asistan a dichas

clases hasta el término de la indagacién. Unidad Técnica Pedagodgica del nivel que
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corresponda sera informada de la situacion y tomara las medidas adecuadas de modo

que no se afecte el trabajo académico de los estudiantes involucrados.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitara actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando todo contacto publico o privado con el
o los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas

interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del colegio.

4. Se entrevista al apoderado del alumno afectado a fin de informarle del procedimiento

a seguir.

5. Se indaga a través de entrevistas al menor afectado. De acuerdo a la gravedad de la
situacidn, podra determinarse una accién de acompafnamiento al menor o menores

supuestamente involucrados.

6. De estimarse necesario, la Encargada de Convivencia Escolar solicitara a la Unidad
Técnica Pedagodgica un Plan de Accion disefado para que el o los alumnos
supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de formacidn curriculares,
de manera que el procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a

éste, no afecten su derecho a la educacion.

7. Se realiza entrevista al funcionario o funcionaria inculpado. Un Directivo del
Establecimiento.

En la investigacidon se deberd respetar la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las

responsabilidades que corresponda.
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8. La Inspectoria General junto al Encargado de Convivencia Escolar podra, de manera

reservada, citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el Comité de Disciplina segun sea el
caso, haya agotado esta parte del proceso, analizard los antecedentes recabados vy
decidira, en base a éstos, la acreditacidon del maltrato reportado o la desestimacion del

mismo.

1. En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en conjunto
al alumno y a la persona inculpada a fin de aclarar y pedirlas disculpas respectivas, si

corresponde. En presencia del apoderado.

2. En caso de verificacién de la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar o El Comité
de disciplina segun sea el caso, informara a la Direccion del Colegio de las conclusiones

de la investigacion.

3. Las medidas disciplinarias seran resueltas por el Comité de Disciplina, en conjunto con
Direccion del Establecimiento de acuerdo a las herramientas legales que corresponda.

a. Si el agresor es un apoderado, se debera imponer la medida de cambio de apoderado.
Se notificara al apoderado el primera instancia por citacion de apoderado, si no concurre,
se enviara carta certificada, dejando en ambos casos copias en Direccidn, se podra

imponer las medidas que contempla la legislacidn vigente. El Director del colegio tendra
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la facultad de impedir el ingreso al colegio del apoderado infractor por medio de una

resolucion.

b. Si el agresor es un funcionario del colegio, se podra imponer las medidas que

contempla la legislacién laboral vigente.

c. Si, como resultado de la investigacion de los hechos aparecen indicios de la comision
de un delito, la Direccidn del Establecimiento cumplird con la obligacidon de denunciar en
los términos del Cddigo Procesal Penal, que establece: “Asimismo, se encuentran
obligados a denunciar, los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos

Educacionales de

todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido

lugar en el Establecimiento respectivo”.

4. La Encargada de Convivencia Escolar o el Comité de Disciplina segun sea el caso,
debera informar el cierre del procedimiento a las partes y de las medidas finales
acordadas. Informara al mismo tiempo, del derecho de apelacién delas resoluciones

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.
APELACION.

La apelacion debera ser presentada por escrito al Director del colegio con copia a

Inspectoria General y Convivencia escolar con la debida identificacién del autor o los

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



PULMAHUE - COLEGIO L.
COLEGIO TECNOLOGICO TECNOLOGICO Pagina 147 de 194

PULMAHUE
@RI PULMAHUE
MANUAL DE CONVIVENCIA

autores, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les

haya notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera la Direccion del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacidn para comunicar su decision definitiva, la que tendra

un caracter de inapelable, sin ulterior recurso.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN MENOR A UN ADULTO

PROCEDIMIENTOSRESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato de un estudiante a un adulto debera informarlo dentro de las 24 horas de
conocido el hecho a la Inspectoria General y a la Encargada de Convivencia Escolar, quien
registrara los hechos, en forma textual, dejando registro de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes,
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera

lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO
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El observador, testigo o denunciante directo debe informar o denunciar a la Inspectoria

General, quien a su vez informa a la Encargada de Convivencia Escolar de la situacién

acontecida.

La Inspectoria general junto con convivencia escolar debera acoger al reclamante y
registrar la descripcion de los hechos que motivan la presentacion, en el Libro de Clases

gue corresponda al alumno o alumnos supuestamente involucrados.

Junto con registrar el reclamo, la Inspectoria General y convivencia escolar informara al
profesor o profesores jefes de los alumnos afectados, como también al apoderado del
alumno afectado y del alumno afectador.

La Inspectora General, dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia o la

informacion de maltrato, remite los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar

quien de acuerdo a los antecedentes y la gravedad del hecho analiza la falta y determina

si es necesario la convocatoria del Comité de Disciplina para el inicio del debido proceso.

En caso de no requerir del Comité de Disciplina, Inspectoria General y Convivencia
Escolar activa el proceso y comenzara a tomar declaracién de él o los afectados y del

supuesto agresor por separado, dejando registro escrito de la entrevista.

Encargada de Convivencia Escolar informa del procedimiento a los apoderados de los

alumnos intervinientes.

1. La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara profundizar la

descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
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intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras

dure esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director del colegio podra tomaran las siguientes medidas
durante el procedimiento y su posterior resolucién, mediante una resolucién, estas son:
- Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio:

Se garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los alumnos supuestamente afectados,
ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestidon, otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo u otras acciones que,
no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la
evaluacién que se haya realizado de la situacidn. Si la acusacidn afecta a un docente que
hace clases al alumno o a los alumnos involucrados vy si la situacién lo amerita, podra

optarse por que el menor o los menores supuestamente afectados no asistan a dichas

clases hasta el término de la indagacién. Unidad Técnica Pedagdgica del nivel que
corresponda sera informada de la situaciéon y tomara las medidas adecuadas de modo

que no se afecte el trabajo académico de los estudiantes involucrados.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitara actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando todo contacto publico o privado con el
o los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas

interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del colegio.

4. Se entrevista al apoderado del alumno afectado a fin de informarle del procedimiento

a seguir.
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5. Se indaga a través de entrevistas al menor afectado. De acuerdo a la gravedad de la

situacidon, podra determinarse una accidén de acompafiamiento al menor o menores

supuestamente involucrados.

6. De estimarse necesario, la Encargada de Convivencia Escolar solicitara a la Unidad
Técnica Pedagodgica un Plan de Accion disenado para que el o los alumnos
supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de formacidn curriculares,
de manera que el procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a

éste, no afecten su derecho a la educacion.

7. Se realiza entrevista al funcionario o funcionaria inculpado. Un Directivo del

Establecimiento.

En la investigacion se debera respetar la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las

responsabilidades que corresponda.

8. La Inspectoria General junto al Encargado de Convivencia Escolar podra, de manera

reservada, citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el Comité de Disciplina segun sea el

caso, haya agotado esta parte del proceso, analizard los antecedentes recabados y
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decidira, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del

mismo.

1. En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en conjunto
al alumno y a la persona inculpada a fin de aclarar y pedirlas disculpas respectivas, si

corresponde. En presencia del apoderado.

2. En caso de verificacién de la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar o El Comité
de disciplina segun sea el caso, informara a la Direccidn del Colegio de las conclusiones

de la investigacion.

3. Las medidas disciplinarias seran resueltas por el Comité de Disciplina, en conjunto con
Direccién del Establecimiento de acuerdo a las herramientas legales que corresponda.

a. Si el agresor es un apoderado, se debera imponer la medida de cambio de apoderado.
Se notificarda al apoderado en primera instancia por citacion de apoderado, si no
concurre, se enviara carta por correo, dejando en ambos casos copias en Direccidn, se
podra imponer las medidas que contempla la legislacion vigente. El Director del colegio
tendra la facultad de impedir el ingreso al colegio del apoderado infractor por medio de

una resolucion.

b. Si el agresor es un funcionario del colegio, se podra imponer las medidas que

contempla la legislacién laboral vigente.

c. Si, como resultado de la investigacion de los hechos aparecen indicios de la comisidon
de un delito, la Direccidn del Establecimiento cumplira con la obligacidon de denunciar en

los términos del Cddigo Procesal Penal, que establece: “Asimismo, se encuentran
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obligados a denunciar, los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos
Educacionales de
todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido

lugar en el Establecimiento respectivo”.

4. La Encargada de Convivencia Escolar o el Comité de Disciplina segun sea el caso,
debera informar el cierre del procedimiento a las partes y de las medidas finales

acordadas.

Informara al mismo tiempo, del derecho de apelacion delas resoluciones comunicadas

y las condiciones para ejercer tal derecho.

APELACION.

La apelacion debera ser presentada por escrito al Director del colegio con copia a
Inspectoria General y Convivencia escolar con la debida identificacion del autor o los
autores, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les

haya notificado la resolucién que la motiva.
La autoridad de la instancia de apelacion serd la Direccidon del Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacidn para comunicar su decisidon definitiva, la que tendra

un caracter de inapelable, sin ulterior recurso.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS (VERBAL, PSICOLOGICO, FISICO

U OTRO) PROCEDIMIENTOS - RESPONSABLE(S) DE LA DENUNCIA

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato entre adultos o exista una denuncia por maltrato laboral, deberd informarlo
dentro de las 24 horas de conocido el hecho a la Inspectora General y a Direccidon con
copia a la Encargada de Convivencia Escolar, quien registrara los hechos en forma
textual, dejando registro de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste
y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en

general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO

1. La Inspectoria General informard inmediatamente a Direccion y a convivencia escolar
para activar el Comité de Disciplina o el sumario segun sea el caso, si no se encontrara

las autoridades mencionadas, se informara a la Jefa de UTP .

2. La Inspectoria General y Convivencia escolar, dentro de las primeras 24 horas de
recibida la denuncia o la informacién de maltrato, de acuerdo a los antecedentes y
tipificacion de la gravedad de la falta, decide si activa Comité de Disciplina, envia el caso
para sumario interno o actua solo Convivencia Escolar, en este ultimo caso activa el
protocolo y comienza al proceso de toma declaracion de él o los afectados y del supuesto

agresor por separado, dejando registro escrito de la entrevista. Aplica cuando el maltrato
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es entre adultos (Funcionario- Apoderado), (Apoderado- Apoderado). Cuando el

maltrato es entre funcionarios del colegio, Inspectoria General y Convivencia Escolar
solicita al Director del colegio el inicio del sumario para investigar el maltrato

denunciado.

3. La indagacién se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcion y clarificacidon de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad
o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure esta etapa del
procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante

el procedimiento y su posterior resolucion:

- Si el reclamo se presenta por una agresion entre funcionarios del Establecimiento:

Se garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los adultos supuestamente afectados.
Se aplicara el Cédigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden y Seguridad. SE activa

el procedimiento sumario del establecimiento.

- Si el reclamo se presenta por una agresion entre apoderados del Establecimiento:

La Inspectoria general y la Encargada de Convivencia Escolar, sostendra conversacion
aclaratoria de los hechos. Dependiendo de la gravedad de los hechos, el Establecimiento
puede pedir cambio de apoderado (en caso de serlos) y/o reservarse el derecho de
prohibicidon de entrada de los adultos al Establecimiento, para velar por la seguridad de

la Comunidad Educativa.
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- Si el reclamo se presenta por una agresion entre adultos, el agredido sea funcionario y

el agresor no sea funcionario del Colegio:

Se garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los adultos supuestamente afectados.
Se aplicara el Cédigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden y Seguridad para el
funcionario agredido, y dependiendo de la gravedad de los hechos, Inspectoria General
y convivencia escolar del colegio solicita la convocatoria del comité de disciplina. Si el
agresor es un apoderado, confirmandose, la resolucién sera el cambio de apoderado (en
caso de ser el agresor) y la Direccidn se reserva el derecho de prohibicidon de entrada del

adulto agresor al colegio, para velar por la seguridad de la Comunidad Educativa.

- Respecto del(la) Agresor(a) o los (las) agresores(as): En caso de proceder denuncia por
delito, una vez realizada la denuncia, el Colegio apartara provisoriamente de sus
funciones al adulto acusado de la agresion (apoderado) y establecerd prohibicion de

entrada al Establecimiento al adulto no funcionario.

4. Familia del(la) Agresor(a) o los(las) agresores(as):

En caso de proceder, debido a la falta de conciencia del adulto responsable, se
comunicara a algun familiar directo (significativo), con la finalidad de activar algun tipo
de red de apoyo para el trabajador o adulto en cuestidon con convivencia escolar del

Colegio.

5. La Direccién del Establecimiento, evaluara si procede informar a los miembros de la
Comunidad Educativa, a través de comunicado oficial, considerando la gravedad de los
hechos y la conmocidn que genera, resguardando en todo momento los derechos y la

dignidad de los implicados.
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6. Se realiza entrevista al adulto inculpado por parte de convivencia escolar, Comision de

disciplina o el fiscal instructor seguin sea el caso. En la investigacion se debera respetar
la dignidad de las personas y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las
partes, quienes podran aportar todos los elementos que consideren necesarios para

aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que corresponda.

7. La Inspectora General y/o Encargada de Convivencia Escolar podra, de manera

reservada, citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

CIERRE DE LA INVESTIGACION

Una vez que Fiscal instructor, el Comité de Disciplina o Convivencia escolar segun sea el
caso, haya agotado esta parte del proceso, analizara los antecedentes recabados y
decidird, en base a éstos, la acreditaciéon del maltrato reportado o la desestimacion del

mismo.

1. En caso que se compruebe que no hubo maltrato, quedan sin efecto las denuncias.

2. En caso de verificacion de la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar, el Comité

de disciplina o el fiscal instructor, informara al Director del Colegio de las conclusiones

de su investigacion.

3. Si, como resultado de la investigacién de los hechos aparecen indicios de la comision

de un delito, la Direccidn del Establecimiento cumplira con la obligacidon de denunciar en

los términos del Cédigo Procesal Penal, a Carabineros de Chile o PDI.
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4. La Inspectoria General y la Encargada de Convivencia Escolar debera informar el cierre

del procedimiento a las partes y de las medidas finales acordadas. Informara al mismo
tiempo, del derecho de apelacion delas resoluciones comunicadas y las condiciones para

ejercer tal derecho.
APELACION.

La apelacidén debera ser presentada por escrito al Director del colegio con copia a la
Inspectoria General y convivencia escolar con la debida identificacidon del autor o los
autores, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les

haya notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del colegio.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacidn para comunicar su decision definitiva, la que tendra

un caracter de inapelable.

PROTOCOLO DE SALIDAS A TERRENO CON ESTUDIANTES

El protocolo de salidas a terreno tiene el objetivo de especificar criterios comunes a
considerar al momento de planificar una salida de este tipo con estudiantes de nuestro
establecimiento. Para esto, la salida pasa por un proceso de evaluacion por Direccion,
UTP e Inspectoria General del establecimiento, y luego siendo visado y comprendido su
objetivo formativo/pedagdgico, se da la autorizacion debida para su efecto. Para esto,
se da a conocer los criterios que se deben exponer en primera instancia al Profesor Jefe
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o de subsector, los aspectos académicos propios de una salida, con los antecedentes

formales que se solicitan y exponen en este documento. Una vez aceptada, el docente o
facilitador de taller extraescolar informa a los apoderados pertinentes los antecedentes
del lugar de visita, la forma de traslado, el horario y otras coordinaciones necesarias

entre el colegio y familia segun sea el caso.

Las salidas pedagogicas y salidas a terreno contemplan siempre un objetivo claro
alineado con el PEl, ya sea relacionado a lograr objetivos de aprendizaje de un darea
especifica o bien con objetivos transversales del PEl, como es promover los Indicadores
de Desarrollo Personal y Social del Estudiante; Habitos de vida saludable, Participaciony
Formacién Ciudadana, Clima de Convivencia Escolar, Equidad de Género, Autoestima

Académica y Motivacion Escolar, Asistencia Escolar y Retencion Escolar.

Toda salida debera ser gestionada por el docente o profesional a cargo de la asignatura
o taller, que realicen clases o talleres desde primer afilo medio a cuarto afio de ensefianza
media TP esto también se incluye para talleres extraescolares. En cuya gestiéon el
profesional o facilitador, velard porque la gestion del actual protocolo de salida sea
incluida en la planificacidon de su propuesta pedagodgica y formativa. De esta manera, el
establecimiento puede otorgar las facilidades para que la iniciativa cumpla con los
requerimientos basicos para su efecto. De la misma forma, el apoderado y estudiante
también tienen un rol y responsabilidad fundamental para que esto pueda ser llevado a
cabo de la mejor manera posible, a través de su comunicacion oportuna y colaboracion
con los acuerdos y toma de decisiones que se realicen entre quienes participen para velar
por el cumplimiento del objetivo comun de la salida, y a la vez,
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Il. FASE 1. PROCESO DE ORGANIZACION Y AUTORIZACION INTERNA PARA LA SALIDA
1. SOLICITUD POR ESCRITO.

Con 15 dias habiles de anticipacion de la fecha de salida: A través de un escrito dirigido
a UTP vy a Inspectoria General del establecimiento, el profesional o facilitador les enviara
una solicitud de autorizacion para una salida pedagdgica/formativa, dando a conocer el
objetivo, metodologia, curso o grupo de estudiantes, y ademas, especificando una

propuesta sobre lo siguiente:

a) Ubicacidn geogrifica.

Dentro o fuera de la ciudad de La Serena: Se especifica el lugar de visita, y si es posible,

la ruta elegida.

b) Tiempo requerido (considerando traslado).
El docente informara el tiempo total (aproximado )que se requiere para efectuar la
actividad, considerando desde su lugar de inicio y llegada a la ubicacién de encuentro

con el apoderado.

c) Especificacion del tipo de salida.
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Se describe cada tipo de salida, elegir a cual corresponde. Si es de otro tipo sefialarlo en

el escrito de solicitud.

Tipo de salida

Descripcidn

1. Pedagodgico o académico.

Corresponden a las salidas a terreno para promover
conocimientos en un ambito especifico, a través de
jornadas al aire libre, retiros, visita a teatros,
museos, muestras culturales, cine, parques, ferias,
zoolégicos, parque natural, observatorios,
monumentos historicos, instituciones

educacionales, empresas, industrias u otro.

2. Recreativo.

Proporciona un momento de esparcimiento del
grupo para potenciar grupal, convivencia escolar,
autocuidado. Puede ser a través de salidas a la
playa, centro recreacional, parque natural u Otro
espacio idéneo para facilitar el bienestar de los

miembros participantes.

3. Orientacion vocacional

Visita a universidades, Institutos, preuniversitarios,

empresas, ferias vocacionales u otro.

4. Propdsito espiritual

religioso.

Actividad para promover la formacion valdrica,
desarrollo espiritual, religioso a través de salidas de
peregrinacion, a un santuario, salidas a casas de
reposo, hogar de adulto mayor u otro similar con

sentido comunitario.
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6. Concurso/ olimpiada de

conocimientos.

Observar o participar en torneos de conocimiento
como debates, olimpiadas de matemadtica u otra

asignatura, ferias cientificas u otro contexto similar.

7. Deportivo.

Salidas a terreno con el fin de observar o participar
en encuentros, competencias en alguna disciplina

deportiva, olimpiada u otro similar.

8. Accion social solidaria.

Visita a un hogar de ancianos, hogar de menores,
centros asistenciales, Fundacién Teletdn, Escuelas

con necesidades de recursos u otro aspecto similar.

d) Lugar de llegada y retiro del estudiante.

Se debera informar el lugar en que se inicia la actividad y dénde los estudiantes deben

ser retirados.

e) Formas de traslado y movilizacion.

En virtud del tiempo de duracién, por determinacién de direccion o en mutuo acuerdo

con los apoderados, podran existir los siguientes tipos de traslado (Informar cual es su

caso).

Tipo 1 Salida en Mini bus o bus contratado por el establecimiento.

apoderados.

Tipo 2 Salida en Mini bus o bus contratado por el establecimiento vy

Tipo 3 Salida en Mini bus o bus contratado por los apoderados.

Tipo 4 Salidas en vehiculos particulares.
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Tipo 5 Combinacion de medios de movilizacion ( bus, automdviles
particulares, microbus u otro).
Tipo 6 Locomocidn colectiva ( micros de recorrido, colectivo, taxi u otro).
Tipo 7 A pie (para desplazarse a un lugar cercano).
Tipo 8 | Otro (especificar).

e.1) En caso de contratar movilizacion externa mediante empresa:

El encargado/a de la salida deberd solicitar a la empresa contar con las autorizaciones,

documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el

Ministerio de Transporte. Copia de estos requisitos y documentos deberan quedar en el

establecimiento. Estos son:

- Numero de Patente del vehiculo.

- Revision Técnica del vehiculo al dia.

- Permiso de Circulaciéon del vehiculo al dia.

- Registro de Seguros del Estado del vehiculo al dia.

- Cédula de Identidad del chofer.

- Licencia de Conducir del chofer al dia.

e.2) En caso de asistir en vehiculos particulares.

El auxiliar y/o inspector de patio encargado/a de entrada y salida del colegio al igual que

el profesor/a a cargo de la salida deberan asegurarse de que todos los estudiantes hayan

subido a los autos particulares y que conozcan la direccidon a donde se realizara la salida
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pedagodgica. En este caso, los padres y apoderados/as que apoyan en el traslado deberan
hacerse cargo de mantener: Licencia de conducir al dia, Cédula de identidad al dia,

permiso de circulacion y revision técnica del vehiculo al dia.
2.- SOBRE LA APROBACION DE LA SALIDA DESDE DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

Una vez enviada la solicitud a UTP e Inspectoria General, ellos son quienes le informan a
Direccion y participan para que pueda ser evaluada la propuesta. Esto, necesario para
evaluar desde distintas areas los beneficios, posibilidades de cada aspecto propuesto, y

también para identificar si habria algun tipo de inconveniente. De ser aprobado, a nivel

interno del establecimiento se efectuaran las gestiones pertinentes de informar u oficiar
al respectivo Departamento Provincial de Educacion o Seremi de Educacion, para
solicitar la autorizacidn de las autoridades Educacionales. el Profesor a cargo informara
los antecedentes necesarios al Profesor Jefe del curso y también, enviara la informacién

gue se requiere al apoderado.

Se informara la resolucion al docente o profesional dentro de 5 dias habiles una vez

presentado la solicitud de salida.
I1l. FASE 2 . ACUERDOS Y ORGANIZACION FAMILIA - COLEGIO

1.- SOBRE LA INFORMACION AL APODERADO.
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El docente o facilitador a cargo, enviara una comunicacion escrita al apoderado con
minimo 5 dias de anticipacion, sefialando lugar de visita, objetivo, docente o profesional
gue acompana, forma de traslado y costos si lo hubiera, tiempo total de duracién
aproximada, forma de ingreso y retiro del lugar. Todo a través de una hoja de solicitud

de autorizacion.
2.- DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL APODERADO.

a) Con 5 dias de anticipacién a la fecha de la actividad, se le enviard una hoja de

solicitud de autorizacién del permiso de su hijo (a) para la actividad.

b) La respuesta del documento de autorizacion del apoderado, debera ser recibida
en el colegio con 24 horas de anticipacion.
c) Si el estudiante no presenta su hoja de autorizacidén dentro del plazo estipulado,

no podra asistir a la actividad programada.

3.- SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL Y CONDUCTA DEL ESTUDIANTE.

a. Los estudiantes deberdn asistir con el uniforme del establecimiento, es decir, segun lo
requerido por el Reglamento de Convivencia Escolar. Sélo si Inspectoria general y
Direccién, junto con el docente o profesional a cargo de la actividad lo determinan,

puede haber alguna modificacidn en la forma de vestimenta.

b. La conducta debera ser acorde a los valores promovidos por el PEl, y también segun
la expectativa de convivencia escolar del colegio Aguila Mayor.
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c. En caso de ingesta de alcohol o algun otro tipo de drogas, se aplicara Protocolo de

prevencidn y actuacion frente al consumo de alcohol y otras drogas.

d. Si existiera alguna falta a los valores fundamentados del Proyecto Educativo
Institucional, se aplicara lo que se estipula en el Reglamento de Convivencia Escolar y sus
Protocolos respectivos. En este contexto, considerado tanto para apoderados y
estudiantes. En el caso de funcionarios, también rige el mismo, pero también el

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Ill.  FASE 3 PUBLICACION DE INFORMACION OFICIAL DE LA SALIDA

Previo a la salida: El docente o facilitador a cargo, enviara un correo a los apoderados del
curso, o de los estudiantes que asisten, con copia al profesor jefe y equipo de gestion. El

correo tendra la informacidn oficial y completa de los detalles de la salida.
V. SEGURIDAD Y ACCIDENTES ESCOLARES.

1.- Los adultos que acompafien la salida, seran quienes velen por resguardo de la
seguridad de los estudiantes, por lo tanto, tomaran todas las medidas de seguridad
pertinente, de esta forma pueden minimizar los riesgos de accidentes para todos; en
caso de que ocurra un incidente en terreno, debera acudir al centro de urgencia mas

cercano, quedando a cargo del grupo el segundo adulto responsable.
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2.- En toda salida el docente encargado debera llevar consigo la carpeta de salidas a

terreno que contendrd los siguientes documentos: Lista de estudiantes para marcar

asistencia, ficha de accidente escolar, contactos de apoderados de estudiantes.

3.- En caso de Accidente Escolar ocurrido fuera de las dependencias del establecimiento
el procedimiento que se seguird serd el siguiente:

3.1 Identificar y evaluar situacién, su gravedad y medidas a tomar, luego de elloy a la
brevedad, el docente a cargo informara al colegio, desde donde se informara sobre lo
ocurrido al apoderado/a del estudiante lo antes posible. Ademas, los adultos a cargo
deberdn prestar y/o gestionar de manera inmediata las medidas de primeros auxilios

requeridas para el caso (si asi se requiriera).

3.2 En caso de requerirse el traslado a un servicio de atencidn de salud de urgencias, si
no es posible traslado por ambulancia, un adulto a cargo seran quienes trasladen al
alumno o alumna accidentado al centro de salud mas cercano. El resto de los estudiantes
se quedara con otro adulto que acompana al grupo de estudiantes realizando la actividad

programada.

3.3 El apoderado/a del estudiante afectado debera trasladarse a la brevedad al servicio
de urgencias en que se encuentre, quien se quedara y acompanara a su hijo/hija hasta
conocer su situacién médica y tratamientos. Si el apoderado, por alguna razén
excepcional no pudiera asistir, sera el adulto (docente, facilitados o apoderado)que
acompaia al estudiante, quien permanecera con el mismo durante el proceso de
atencién de urgencia, hasta que el establecimiento pueda gestionar, en conjunto con la

familia, otra opcion de acompanamiento.
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3.4 En caso necesario, el equipo de direccidon del establecimiento, sera quién mantenga

otras coordinaciones con la familia del estudiante afectado.

4. Desde el establecimiento se velara por la activacion de los documentos pertinentes

de accidente escolar.
VI. GIRA DE VIAJE O DE ESTUDIOS

En este caso se utiliza y rige el “Protocolo para viaje o gira de estudio del

establecimiento”.
VIIl. REPORTE DE RESULTADOS

VIll. REPORTE A EQUIPO DE GESTION DEL DESARROLLO Y RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD.

Posterior a la actividad, en un plazo de 03 dias habiles: El/la docente a cargo al volver de
la actividad debera presentar por escrito, un reporte breve de gestidon a Direcciony UTP
sobre el desarrollo de la Salida. Si se hubiese presentado algun inconveniente de tipo
disciplinario, deberad dar aviso al/la encargado/a de convivencia escolar del ciclo

correspondiente para seguir los reglamentos y protocolos del establecimiento.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA Y SALUD MENTAL

EL ROL DEL COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE RANCAGUA EN LA PREVENCION

DE LA CONDUCTA SUICIDA
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El contexto escolary la salud mental infanto-adolescente los, nifios, nifias y adolescentes
atraviesan una serie de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interactian
entre si y contribuyen a su desarrollo. Seran permanentes y sucesivos retos de
adaptacion para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas tareas provenientes de
los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas personas, y los
cambios psicolégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros. Gozar de
una buena salud mental y de bienestar durante estos afos, dependera no solo de los
recursos que posea el nino, nifia o adolescente, sino también de como los diferentes
contextos de desarrollo actian como agentes de proteccion y soporte durante cada uno

de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya

presentando. Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos
en el que transcurre gran parte de la cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta
forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda
vez que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante
factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo. Por otra parte, cuando la
salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y
la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el
presente y también el futuro.

El Colegio Tecnolégico Pulmahue, en la prevencidon de las conductas suicidas vy
prevencion de para el mantenimiento de la salud mental, desarrolla el presente
protocolo a cargo de Direccidn, Inspectoria General y el Equipo de Convivencia escolar,

con el objetivo de proteger a su comunidad escolar.

Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion
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Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para

identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también
es fundamental que se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una
estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo de estas dos ultimas

situaciones, dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender

con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la comunidad educativa. ¢ Facilitar una expresion saludable del
dolor emocional causado en el caso de pérdida.

e |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida. »» Para tener presente Restringir el acceso a medios potencialmente letales Junto
con los protocolos de actuacidon, una de las estrategias con mayor evidencia en la
prevencién de suicidio son aquellas acciones orientadas a restringir el acceso a métodos

letales.

El colegio Tecnolégico Pulmahue, deberd generar la vigilancia de los siguientes aspectos:
e Restringir el acceso y/o instalar vallas de proteccion en los tejados.

e Asegurar las ventanas en segundo piso limitando la apertura o instalando bloqueos
efectivos.

¢ Reducir las posibilidades de acceder a sustancias quimicas o medicinas sin supervision
(por ejemplo, el laboratorio o botiquin, utiles de limpieza, etc.).

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



EOLNRRUE COLEGIO TECNOLOGICO COLEGIO Pagina 170 de 194

PULMAHUE TECNOLOGICO
AT PULMAHUE

MANUAL DE CONVIVENCIA

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

1. Contactar a los padres y estudiante
2. Organizar reuniones con el equipo escolar
3. Organizar una charla en clase

4. Preparar la vuelta a clases

1. CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE

e Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

® Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presiéon escolar o
discriminacion).

® Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

e Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

e Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar

claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR
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e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una versidon Unica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo orientacidn sexual, embarazo, entre otros.
e Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han

visto mas afectados con la situacion.

3. ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE

e Ofrecer informacion a los companeros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el

establecimiento educacional lo estime necesario.

e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca

deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

e Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida (ver seccion
Comprendiendo el problema de la conducta suicida) y a continuacidon aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una

estudiante disponible en la seccion de Anexos.
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e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar

desde sus creencias o necesidades.

e Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
4. PREPARAR LA VUELTA A CLASES

e Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

e La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos
que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de

evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

1. Contactar 2. Organizar

alos padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

DIAGRAMA CON SIETE PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR TRAS UNA MUERTE POR SUICIDIO

EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPLES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

3. Atender al equipo escolar

7. Seguimiento y
evaluacion

4. Atender a los estudiantes

1. Activacion
del
protocolo

5. Infarmacion a los medios

de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion Actividades de
recuerde (misas u otra)

1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Quien activara el protocolo sera el Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Escolar.

1. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

2. Atender al equipo escolar.

3. Atender a los estudiantes

4. Informacion a los medios de comunicacion

5. Funeral y conmemoracion

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

Paso 1: Activacion del protocolo

e El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la

activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
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actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o Ia

estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

e El director del establecimiento educacional y/o Encargado de convivencia escolar debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la

informacion oficial de los padres.

e La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun
no existe claridad de lo sucedido, la Direccidn o encargado designado debe informar que
la situacidon esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas
informacidn. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su

familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relaciéon con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar
a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente,

se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
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e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el

establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que
la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en
el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo

electrdnico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de
la educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con

claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicolégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta
gue situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a

docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento. Paso
Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

e Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la post prevencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los

riesgos de conductas imitativas.

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y

entregarles informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas. ¢ Informar a losy
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las estudiantes sobre coOmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento

educacional como fuera de éste.

e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases

sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

e Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicién para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de

acuerdo a seccion Senales de Alerta).

e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compaferos con quienes el o la estudiante

pudiera haber tenido conflictos.

e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
de la prevencidn. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles
de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de

apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

e El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto

con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
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educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un

portavoz de la institucion.

e E| establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.
¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sdlo el portavoz estd

autorizado para hablar con los medios.

e Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de

comunicacion.

e El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a

lineas de ayuda.
Paso 6: Funeral y conmemoracion

® Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar

la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

® En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompaiien a sus

hijos e hijas al mismo.
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e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de

conmemoracién, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de

contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

e El Colegio Tecnoldgico Pulmahue tratara todas las muertes de la misma forma, esto
es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la

causa de muerte.

e Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los

padres un afo después del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura

heroica o como un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacion en todas las edades, mdas aun en estudiantes. Estos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento
educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion
de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia
de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos
sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda

identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.
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e Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de

las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es

recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

* El equipo a cargo de la implementacidn del protocolo, Equipo de convivencia escolar
Colegio Tecnolégico Pulmahue, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones
realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos. problema de

conducta suicida y ha trabajado en pos del bienestar y la salud mental de sus estudiantes.
6: COORDINACION Y ACCESO A LA RED DE SALUD.

La prevencion de la conducta suicida por parte del Colegio Tecnolégico Pulmahue por
medio de todas las acciones promocionales y preventivas que desarrolla con este fin,

implica necesariamente la coordinacién y apoyo de la red de salud tanto en el nivel

comunal como regional.

A nivel comunal, se apoya con los centros de salud mas cercanos, hospital regional de

Rancagua y cesfam de la comuna.
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COMPONENTE 1: CLIMA PROTECTOR

al 5e esta implementando un plan o protocolo de Prevencion del acoso escolar (bullying)

b} Cuenta con espacios institucionales de participacion escolar y estos son activamente utilizados

COMPONENTE 2: PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

a) Cuenta con estrategias de prevencion a través del desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales

a1 Estas estrategias estan integradas a los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

a.2 Estas estrategias se realizan a través de programas de prevencion en salud mental basados en
la escuela o liceo.

b} Cuenta con estrategias de prevencion a través de acciones de alfabetizacion en salud mental

c) Existen instancias y estrategias que promueven el bienestar psicosocial de profesores y
asistentes de la educacion

d) Las estrategias de prevencion involucran a toda la comunidad escolar.

COMPONENTE 3: EDUCACION ¥ SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

a) Existen acciones de educacion y sensibilizacion sobre suicidio

b} Las acciones involucran a los estudiantes

c) Las acciones involucran a madres, padres y apoderados

d) Las acciones involucran a equipo docente, asistentes de la educacién y directivos
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COMPONENTE 4: DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO

a) Profesionales del Equipo de Conwvivencia, otros asistentes de la educacion, profesores o personas
del equipo directivo han recibido formacion como facilitadores comunitarios para la identificacion
y primera respuesta de riesgo suicida.

b} LOS PASOS A SEGUIR FRENTE A LA PRESENCIA DE SENALES DE ALERTA se encuentran formalizados
dentro de los pracedimientos del establecimiento educacional

) Se dirige una especial atencion a los estudiantes con mayor riesgo de vulnerabilidad (pueblos
indigenas, inmigrantes, personas LGBTI, u otros).

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

al Los PROTOCOLOS DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE estin
formalizados dentro de los procedimientos del establecimiento educacional

b} Se realizan acciones para limitar el acceso medios potencialmente letales.

) Los PROTOCOLOS DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE estan formalizados
dentro de los procedimientos del establecimiento educacional

6. COORDINACION ¥ ACCESO A LA RED DE SALUD

a) El establecimiento educacional conoce e identifica la oferta de servicios de prevencian infanto
-adolescente en salud mental v los flujos de derivacion para atencion en salud mental.

b} Se encuentran utilizando la “Ficha de derivacion a centros de salud®

SENALES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE POSIBLES PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

EN ESTUDIANTES

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en el
establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un
problema de salud mental en nifos, nifias y adolescentes, y que hacen necesaria la
busqueda de ayuda profesional, como:

¢ Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y
escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y baifarse solo,

cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)
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e Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva, corporal o verbal.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar. e Rabietas,
oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento y la ira.

¢ Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,
cefalea, nduseas).

e Renuencia o negativa a ir al Colegio.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacidn o conductas habituales (ej., aumento o
disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

e Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgunos, pellizcos).

e Conductas regresivas

Una tarea fundamental es chequear y evaluar el nivel de implementacion de cada uno
de los componentes de este documento, de modo tal que el establecimiento educacional
visualice sus avances, asi como también detecte aquellos componentes no
implementados. De esta forma el establecimiento educacional podra progresar en el
desarrollo de estrategias protectoras para sus estudiantes y en la prevencion de la
conducta suicida en la comunidad educativa. A través del siguiente listado se sefalan de

manera sintética los
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puntos a revisar de cada componente de la Estrategia Integral de Prevenciéon de la

Conducta Suicida en el establecimiento Educacional. Marque SI o NO de acuerdo al

cumplimiento de los siguientes aspectos segun componentes de la Estrategia.

Pauta de Chequeo ‘ 1| ‘ NO

COMPONENTE 1: CLIMA PROTECTOR

al Se esta implementando un plan o protocolo de Prevencién del acoso escolar (bullying)

b} Cuenta con espacios institucionales de participacion escolar y estos son activamente utilizados

COMPONENTE 2: PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

al Cuenta con estrategias de prevencidn a través del desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales

a.1 Estas estrategias estan integradas a los Objetivos de Aprendizaje Transversales (0AT).

a2 Estas estrategias se realizan a través de programas de prevencion en salud mental basados en
la escuela o liceo.

b} Cuenta con estrategias de prevencion a través de acciones de alfabetizacion en salud mental

c) Existen instancias y estrategias gque promueven el bienestar psicosocial de profesores y
asistentes de la educacian

d) Las estrategias de prevencion involucran a toda la comunidad escolar.

COMPONENTE 3: EDUCACION ¥ SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

a) Existen acciones de educacion y sensibilizacion sobre suicidio

b} Las acciones involucran a los estudiantes

c) Las acciones invelucran a madres, padres y apoderados

d) Las acciones involucran a equipo docente, asistentes de la educacian y directivos
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Formule las preguntas 1y 2

Oltimo mes

sI NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme") sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Sila respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO" continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de guitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ; Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: jHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es "SI": jFue dentro de los dltimos 3 meses?

Alguna vez en la
vida

En los Gltimos 3
meses
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

5i el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y gque por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

5i la respuesta fue 51s6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue 51a pregunta 3 0 "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

Si la respuesta fue Sia preguntas 4, 5 y/o 6 en los “lltimos 3 meses™

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanien al estudiante y que éste concura a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

v Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

v Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primania cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



PULMAHUE

COLEGIO TECNOLOGICO
PULMAHUE
[ mostazaL____J

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional
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Fecha

Establecimiento Educacional

Mombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrdnico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad
Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO TECNOLOGICO PULMAHUE - FONO: 722491720



PULMAHUE - COLEGIO L.
COLEGIO TECNOLOGICO TECNOLOGICO Pagina 187 de 194

PULMAHUE
@RI PULMAHUE
MANUAL DE CONVIVENCIA

RECOMENDACIONES PARA ENTREGAR A LA FAMILIA FRENTE A LA DETECCION DE

RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

Cuando los padres son contactados por Inspectoria General y/o Convivencia Escolar por
la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, el Director o El equipo de Convivencia
escolar, recomienda seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el

intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA A SEGUIR

1.- TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencidon Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

* Fono Infancia 800 200 818: orientacidon por profesionales psicdlogos en tematicas de

infancia y adolescencia.

* Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico a
jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacidén en

celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.
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e Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o

hija y de la importancia de darle apoyo.

2.- LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha

existido un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

e Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad

suicida.

* La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos
suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas medicacion

gue la indicada por el médico.

3.- NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademas lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la

familia y los amigos.

* No dejar solo a su hijo o hija. ® Acompafiar manteniendo un contacto emocional calido,
sin ser invasivos, atender las posibles sefiales criticas, transmitir esperanza frente al

tratamiento y evitar conflictos innecesarios.
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® En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través

de controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de
mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aungue no son

permanentes y en muchos casos no vuelven a reproducirse.

4.- MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones
preventivas:

e No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

e Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos,
desafiantes, ni minimizar sus ideas.

e No entrar en panico.

e Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva. ¢ Comprender que, por
muy extrafa que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por un momento
muy dificil en su vida.

e Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me
gustaria que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

e Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor. ® Preguntar sobre los
motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas de solucién o
entregar apoyo emocional si ya no las hay.

e Mantenerse atento a las sefales de alerta.
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5.- AUTOCUIDADO DE LA FAMILIAY EL ENTORNO

El Colegio Tecnoldgico Pulmahue, no deja a un lado el cuidado de la familia o entorno
del estudiante con riesgo suicida, durante todo el proceso de ayuda. ® Considerar que
acompaiiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede implicar una

gran carga emocional para usted y su familia.

e Es posible que no pueda acompaiar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad

de que no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

e De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno

Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental

El Colegio Tecnoldgico Pulmahue, por medio del equipo de convivencia escolar, se
preocupara en su quehacer de los problemas y trastornos mentales que son uno de los
principales factores de riesgo para la conducta suicida.

El Colegio Tecnologico Pulmahue cuentan con una serie de programas destinados a la
prevencion de problemas de salud mental, como por ejemplo el Programa Habilidades
para la Vida de JUNAEB y el Programa Actuar a Tiempo de SENDA, entre otros.

La ejecucion de este tipo de programas da cumplimiento a este componente de la
estrategia preventiva. Para maximizar resultados y asegurar que la prevencion

proporcione un real efecto, se recomienda la eleccidn de estrategias:

e Basadas en un enfoque ecolégico, reconociendo la importancia de los distintos

ambientes de desarrollo y la comunicacion dada entre ellos.
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e Dirigidas para todos los y las estudiantes, esto es, que posean un caracter universal. ¢

Que permitan la participacion de toda la comunidad escolar, es decir, docentes,

asistentes de la educacion, padres y apoderados.

* Que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, también

llamadas habilidades para la vida.

e Que incorporen elementos de alfabetizacion y sensibilizacién en el cuidado y la

importancia de la salud mental.

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para

vivir

Habilidades tales como el autoconocimiento, la autoregulacion, la resolucion de
problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian
como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades pueden ser promovidas

y desarrolladas en la escuela o liceo mediante acciones como:

e Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT). Mediante la transversalizacion en el curriculum de los objetivos de
aprendizaje asociados al desarrollo personal, intelectual, moral y social de cada
estudiante, es posible abordar el desarrollo de las competencias socioemocionales en el

curriculum regular.

Es importante sefalar que para que sea efectiva la transversalizacion de estas

competencias, debe incluirse dentro de la planificacidn y evaluacién anual, superando el
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simple acto declarativo. Especial relevancia en este aspecto cobran las dimensiones

afectivas, socio-cultural, moral y de proactividad de los OAT.

e Ejecucion de programas de prevencion en salud mental que contemple acciones de
prevenciéon universal dirigida a la potenciacion de factores protectores individuales,
familiares, escolares y comunitarios, y que incluya a su vez la participacion de todos los

actores de la comunidad escolar, inclusive de padres, madres y apoderados.

b. Alfabetizacion en salud mental

Convivencia Escolar desarrollara las instancias para desarrollar la alfabetizacion en salud
mental, que consiste en ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre
salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para promover
conductas de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien
recibe la informacidn, quien a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado
de la salud mental de quienes le rodean (Jorm, 2012; Kelly, Jorm, & Wright, 2007).
Estudiantes, padres y apoderados, como también docentes, asistentes de la educaciony
directivos pueden recibir esta informacion, haciendo las distinciones necesarias de
acuerdo con sus edades y sus caracteristicas.

Algunos de los aspectos a desarrollar son:

e Como cuidar de la propia salud mental y la de los otros.
e Cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.
* Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.

e Donde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.
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* Reduccidn de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas
de salud mental.

e CoOmo apoyar a las personas con problemas de salud mental

C. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion

Para el Colegio tecnolégico Pulmahue la prevencidon de problemas de salud mental en
nuestro colegio es el equilibrio y bienestar de los profesores, asistentes de la educacion

y el resto del personal del colegio.

En algunas ocasiones el lugar de trabajo puede ser una fuente importante de estrés o

malestar.

El colegio a través de Convivencia Escolar los docentes, asistentes de la educacion y
directivos se entregan materiales de informacion que eleve su comprension y defina
acciones a seguir adecuadas para el enfrentamiento de su propia tensidon, la de
estudiantes y colegas, y posibles problemas de salud mental, desarrollando una cultura

escolar en donde se sientan seguros, valorados, involucrados y utiles.

Se propician la proteccion de horarios para actividades de cuidado institucional y de los
equipos de profesores y asistentes de la educacion, considerando que la carga laboral y

el desgaste profesional pueden interferir en el adecuado abordaje de los estudiantes.
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Presencia de sefiales de
alerta

Identificacion de caso

w»
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Pauta para la Evaluacion y

Realice las preguntas
correctas

Manejo del Riesgo Suicida

Valoracion del st » Riesgo Re_ali_ce
Riesgo Bajo Seguimiento
Riesgo . ) )
. Riesgo Alto Riesgo Medio
Inminente
I
' l ! l

Entregue Ficha de

derivacidn a Atencidn
en Salud Mer Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacidn a la red de salud

la at |
estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

Coordine con
los euldadores
la atencidn
del estudiante
el durante la
semana en
Centro de APS
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